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RAZON DEL CARIBE Teléfono: 2768-6266/Ext 159
SIQUIRRES Correo: nbenavides@siquirres.go.cr

Para:
Lic. Mangell Mc Lean Villalobos
Alcalde Municipal

Asunto:
INDICE DE GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Estimado senor:

En relacién con el Informe denominado “indice de Gestién de Servicios
Municipales”, INFORME No. DFOE-LOC-SGP-00003-2021 del 7 de octubre del 2021,
es importante resaltar los esfuerzos realizados por cada uno de los responsables
por brindar la informacion.

Este indice nos permite hacer un andlisis de las debilidades municipales con el fin
de poder enfrentarlas con las fortalezas indicadas, nos obliga como funcionarios a
realizar una revision de las nuevas regulaciones, normativas vigentes y aplicables
al sector municipal, razén por la cual se debe hacer énfasis en las mejoras
realizadas por los diferentes departamentos que participan en pro de la mejora
continua. Los cuales se enlistan a continuacion:

1. Se ha mantenido una constante publicidad en el tema de campanas para
la clasificacion de residuos.

2. La UTGSA inicié con la recopilacion de datos sobre las unidades
habitacionales atendidas en el tema de recoleccidn selectiva.

3. Se hareadlizado una fuerte revision oportuna en cuanto al gasto de recurso,
priorizando los gastos en pro del desarrollo local.

4. La actualizacion del censo de unidades habitaciones permite hacer un
cobro real a los contribuyentes de los servicios brindados, determinar
métricas, y cobertura brindada.

5. Los planes anuales operativos estdn definidos en funcidon de métricas,
objetivos, metas, responsables (los cuales se revisan constantemente).

6. De la mano con el indice de Transparencia liderado por la Defensoria de
los Habitantes, se ha publicado en la pdagina municipal los diferentes tipos
de trédmites que brinda el municipio, asi como las aclaraciones en cuanto
requisitos.
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Actualmente la Municipalidad tiene conformada la Comision del Plan de
Mejora Regulatoria, la cual se encuentra activa frabajando en su plan de
acciéon 2022.

La Municipalidad pone a disposicion del contribuyente los trdmites
digitalizados.

. Se mantiene documentado la cantidad de permisos de construccion

oftorgados, los cuales se dan en un maximo de 15 dias naturales.

En cuanto al otorgamiento de uso de suelos, no se exceden los 10 dias
naturales.

La cantidad de otorgamiento de licencias comerciales ha realizado un
esfuerzo, lo cual ha generado una disminucién en cantidad de dias, con
un promedio de 18 dias naturales.

Se realizan proyecciones plurianuales vinculadas con los planes
institucionales.

Las obras de red vial son ejecutadas con supervision y con verificacion de
la calidad.

Los kildbmetros registrados en la red vial cantonal en su mayoria se
encuentran en bueno y regular estado.

Aproximadamente el 85% de los puentes registrados en la red vial se
encuentran en condiciones satisfactoria y regular.

Asignacion de recursos para distintas actividades en diferentes tipos de
poblacion.

Se mantienen una revision regular del inventario asignado a la Policia
Municipal.

Se cuenta con un registro sobre los beneficiarios del uso de la Biblioteca
Municipal.

Plan de accion

En

aras de trabajar bajo un enfoque de mejora continua, se identifica las

actividades a realizar en pro del cumplimiento de la asignaciéon de cada uno de

los detalles calificados por el ente contralor, para lo cual se sugiere lo siguiente:

1.

Capacitacién a los integrantes en cuanto a los resultados del indice de
Gestidon de Servicios Municipales.

Directriz por parte de la Alcaldia a los participantes responsables con el
fin que se le dé prioridad a las tareas asignadas, asi como la
informacion a suministrar en tiempo y forma.
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Evaluacion del Plan Estratégico Municipal, con el fin de verificar el
cumplimiento de las acciones correspondientes al cumplimiento del
indice de Gestién de Servicios Municipales.

Priorizar el proceso reglamentacion de los trdmites en linea.

Priorizar el proceso de Modificacion al Reglamento de Recoleccion de
desechos valorizables

Priorizar el proceso Modificacién al Reglamento de Aseo de Vias
Priorizar el proceso de Actualizacion del Reglamento de Plan de Gestion
de Residuos Valorizables.

Valoracion, andlisis sobre la actualizacion de las tasas de los servicios
Priorizacion de recursos por parte de la administracién en cuanto a
todos los procesos que impliquen simplificacion de trdmites.

Definir como politica de la administracion la documentacion fidedigna
y oportuna por parte de los encargados de todo el proceso de mejora
regulatoria, asi como su cumplimiento, con el fin de llevar un confrol
sobre los tiempos de duracién de cada trdmite, lo cual permitiria a la
institucion llevar un inventario.

Elaboracion o contratacion del Plan de Mejora de acuerdo a las
evaluaciones de satisfaccion del usuario.

Asignacion formal por parte de la Alcaldia de los responsables en el
resguardo, custodia de los reglamentos municipales existentes asi como
los convenios vigentes.

Priorizacion en el fema de accion social sobre los estudios para
mantener identificados y actualizados las zonas prioritarias del cantdn
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad que permita identificar
beneficiarios potenciales.

Priorizacion en el tema de los programas sociales realizados por la
municipalidad para valorar los efectos o impactos generados a la
atencién atendida.

Priorizacidn de recursos en los proyectos municipales educativos,
culturas y deportivos las diferentes poblaciones.

Documentar la planificacién sobre la cobertura del servicio de
seguridad y vigilancia en la comunidad.

Priorizar el tema de capacitaciéon de los funcionarios de policia
municipal en la academia de policia.

Revision anual de los requisitos e idoneidad del personal de policia
municipal.

Revisidn regular de inventario de armas, documentacién de la
inscripcion.
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Ante lo mencionado anteriormente se hace necesario que su persona como
maximo jerarca de la institucion valore las recomendaciones generadas con
el fin de contar con el visto bueno y establecer la ruta a seguir.

Atentamente,
N I NOTCH KA MARIA Firmado digitalmente por
BENAVIDES NINOTCHKA MARIA BENAVIDES

BADILLA (FIRMA)

BAD'LLA (FlRMA) Fecha: 2021.10.13 14:43:01 -06'00'

Licda. Ninotchka Benavides Badilla

Planificadora Institucional
CC. Archivo
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