Siquirres, miércoles 16 de diciembre del 2020
SCCI-0002-2020

Municipalidad de Siquirres

5[@“ COMISION CONTRO INTERNO
s|8’bw'|p§d§°53 cvnAzouochAnme Teléfono: 2768-6266/Ext.151

Correo: nbenavides@siquirres.go.cr

Para:
Lic. Mangell Mc Lean Villalobos
Alcalde Municipal

Asunto:
REMISION DEL INFORME DE CONTROL INTERNO 2020.

Estimado sefor:

De acuerdo a la sesion realizada el dia 15 de diciembre, se traslada el Informe de
Control Interno emitido y aprobado por la Comision Institucional.

En dicha sesion se acuerdo solicitar a la administracion el traslado de dicho informe
al Departamento de Asesoria Legal, con el fin que verifique si existe algun tipo de
incumplimiento a la normativa, antes de ser remitido al Concejo Municipal.
Asimismo solicitar la inclusién del Asesor Legal interno de la municipalidad, a
formar parte de dicha comisién, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Control Interno de la municipalidad, por tanto que pueda ser juramentado.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe es emitido en cumplimiento del articulo 17, inciso b) Control
Interno, No. 8292; asimismo, en cumplimiento del Proceso de Autoevaluacion de
Control Interno aprobada por el Concejo Municipal en sesidén Extraordinaria N°102
celebrada el lunes 16 de octubre 2019, donde definié la guia el Modelo de Madurez
del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.

Por lo que en el afio 2020, la comision de control interno procedio al llenado de la
matriz del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, el cual contempla
los cinco componentes del SCI. Donde definié las recomendaciones a seguir para
el cumplimiento de la normativa.

En el informe se destacan los resultados generales por componente Asimismo, se
destacan las principales acciones establecidas en busqueda de la mejora continua,
por otro lado se indican algunas observaciones generales.

Con base en los resultados se desprende la siguiente informacion:

INDICE GENERAL. OE MA DUREZ DEL SISTEMA OE
EErE | e e
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 40 Novato | [Seccion 1 — AMBIENT ECE CONTROL

1 - Conpronieo [ Gonpeine 1.1 - Compromiso
2-5 20 Incene
40 Nowsio 1.3 - Personal
1.4- clirs 40 Nowsio 1.4 Estructura
Seceion 2 — VA LORA CIONDEL RESGO 25 Incipiente
2.1~ r 0 Incpene
|2.2- Harra sdminsracin de bz informacidn ] Incpens
|2.2 - Furci 20 Incpene
|2.4 - DonurenEcin y conunicasian 40 NoWsl |2.4 - Documentscion y iCacid
Seceion 3 — ACTIVIDA DES DE CONTROL 3 Incipiente
3.1- ool 0 Inzoene
12 o 47 Nowsio |32 - Aleanca da B acfiidades de control
R 20 Incene
3.4-4 v onirol 40 Nowsio |24 - Aplicacion de s acividates de control
4
1

Hovato Seccion 4 — SISTEMA S CEINFORMACIGN

&5

4 Nowe [4.1 - Alcance de b sisteames & nformecon
40 Nowsto |4:2 - Celdad o= k nformecidn

40 Nowsio |4.3- Calidad de b comunicaciin

4 Nowsio |44~ Contol de ks sisiemes de nformasidn

20 Incipiente
0 Inzoene
0 Inzoene
0 Incpene
P Incene

De acuerdo a la informacion anterior, se visualiza que la municipalidad se
encuentra en la mayoria de sus componentes en atencion alta y maxima, es por
ello que se requieren tomar las acciones recomendadas por la comisién de control
interno, y el apoyo de la jefatura maxima, donde establezca como prioridad la
atencion de las recomendaciones que compete los responsables definidos.

Cabe destacar que la comision tiene un panorama claro de la necesidad de prestar
interés en las labores cotidianas a todo lo relativo al sistema de control interno, por
lo que espera que ya que se cuenta con los riesgos identificados asi como el plan
de accion de cada uno, la municipalidad para el afio 2021, muestre un cambio
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dréstico en los resultados, en virtud del compromiso por parte de los miembros que
la conforman, sin embargo es importante indicar que es indispensable contar con
el apoyo de la maxima autoridad, donde lidere en el fortalecimiento constante del
sistema de control interno mediante politicas claras, asi como la priorizacion en la
asignacion de recursos en los procesos que ha identificado riesgos de mayor
impacto.

INTRODUCCION

Con la entrada en vigencia de la Ley General de Control Interno, No. 8292, se
establecio la obligatoriedad para la Contraloria General de la Republica y todos los
entes u érganos sujetos a su fiscalizacidén, de contar con un sistema de control
interno que proporcione seguridad en el cumplimiento de sus atribuciones y
competencias, a través del cumplimiento de criterios minimos para el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y seguimiento
de dicho sistema.

La Ley de Control Interno tiene como uno de sus objetivos la proteccion y
conservacion del patrimonio contra la pérdida, despilfarro, uso indebido. Es por
ello que se crea la comision de control interno con el fin de analizar la situacion
actual del municipio, utilizando la metodologia aprobada por el Concejo Municipal
en sesion Extraordinaria N°102 celebrada el lunes 16 de octubre 2019, guia el
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica.

Aunado a lo mencionado anteriormente se hace el estudio aplicando el
cuestionario general por los miembros de la Comisién de Control Interno, el cual
consta de 20 preguntas en total, distribuidos en los cinco componentes del
Sistema de Control Interno ( ambiente, riesgos, actividades, sistemas y
seguimiento). Para el llenado del cuestionario se abrié espacios de discusion que
permitiran analizar cada item, una vez analizado se definieron recomendaciones,
con el objetivo de subsanar las debilidades u oportunidades de mejora detectadas.

Por lo cual se podra conocer la situacion actual de la institucion en cuanto al
cumplimiento de la Ley N°8292 y las recomendaciones que la comision establece
como prioridad.
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|. Alcance

En el presente informe se exponen los resultados de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2020, destacando los resultados generales a
nivel institucional y los resultados por componente del Sistema de Control
Interno.

Objetivo

Determinar la situacion actual de la Municipalidad de Siquirres en cuanto al
control interno, tomando como referencia el modelo de Madurez de la
Controlaria General de la Republica.

[Il. DEFINICIONES

Ambiente de Control: Es el conjunto de factores del ambiente organizacional
gue deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y
demas funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de
apoyo p ara el control interno.

Valoracion del riesgo: Conlleva la identificacion y analisis de los riesgo que
enfrenta la institucion tanto de fuentes internas como externas relevantes
para la consecucion de objetivos; deben ser realizados por el jerarca y
titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar
dichos riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que permiten obtener la
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica por los jerarcas y titulares subordinados
para la consecucion de objetivos del sistema de control interno.

Sistemas de informacion: Son los elementos y condiciones necesarias para
gue de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten
las actividades de obtener, procesar y generar y comunicar la informacién
de la gestion institucional y otra de interés para la consecucién de objetivos
institucionales.

Seguimiento: Comprende las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento de control interno a lo largo del tiempo, asimismo
para asegurar que los hallazgos de auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud.

Construyamos un mejor Siquirres Pagina7/19
WWW.SIQUIrres.go.cr



IV. RESULTADOS

4.1 Ambiente de control

4.1.1 Compromiso: De acuerdo al compromiso para mantener el control
interno, la comision llega a la conclusién que el municipio se encuentra en
la opcidn ¢, donde indica explicitamente que:

- “El jerarca y los titulares subordinados demuestran, en su
gestion diaria, su compromiso con el control interno. Esto
incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y
fortalecimiento de la actividad de auditoria interna.
- Los funcionarios de la institucion tienen claridad sobre la
importancia del control interno para la consecucion de los
objetivos institucionales.
- El jerarca y los titulares subordinados han definido a nivel
institucional y en cada unidad organica, las regulaciones para
el funcionamiento sistematico del control interno.”

Esto en vista que se analiza que algunos los funcionarios de la institucion
conocen la importancia de control interno, sobre todo los que tienen puestos
de jefatura, por lo cual tratan de cumplir la normativa, sin embargo aun falta
establecer en las funciones cotidianas del quehacer municipal acciones
puntuales para implementar el control interno no solo a nivel gerencial,
iniciando por la divulgacién oportuna sobre el concepto de control interno a
nivel de todos los funcionarios, los beneficios para la institucion en
implementar dicho sistema, de acuerdo al cumplimiento de la normativa
vigente. Ademas de ello que la administracion establezca como prioridad el

cumplimiento de la normativa a nivel institucional.

4.1.2 Etica: Con respecto a los elementos en materia ética en el sistema
municipal, se considera que nos encontramos en la opcion A, el cual
expresa lo siguiente:

“La ética es percibida por los funcionarios de la institucién
como un comportamiento correcto de acuerdo con sus
creencias y valores.

Los funcionarios de la institucion reconocen la importancia de
algunos valores institucionales

La ética es considerada como una responsabilidad de las
autoridades institucionales”
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Se discute sobre la necesidad de iniciar en capacitar al personal sobre el
concepto de ética, esto en vista que no se ha priorizado este tema en las
capacitaciones que lidera la municipalidad, con el fin de manejar un
concepto estandarizado, el cual establezca los parametros a seguir, por otro
lado reformar el reglamento institucional, el cual tome en cuenta sobre las
acciones ante incumplimiento de procesos por faltas de ética. Por otra parte
es importante recalcar que las evaluaciones de desempefio actuales no
estan vinculadas en temas de ética, al logro de resultados de acuerdo a los
objetivos institucionales lo cual resulta importante analizar en aras de una
oportunidad de mejora para la institucion. Asimismo se considera pertinente
que la administracion como componente organico al establecer como
politica de garantizar capacitaciones y revisiones continuas en la filosofia
institucional como son la mision, visidn, valores de la institucion, el

compromiso y fortalecimiento de la ética institucional.

4.1.3 Personal: En cuanto a las competencias deseables del personal para
el desempefio de sus puestos, los miembros de la comisién coinciden que
nos encontramos en la opcion b, la cual enmarca lo siguiente:

- Las politicas y procedimientos institucionales en materia de
recursos humanos, propician la contratacion de nuevos
funcionarios con los conocimientos y habilidades para los

cargos respectivos.
- La administracion de recursos humanos contempla la
planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacion,

promocién, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras
actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos.

Si bien es cierto la administraciéon ha asumido con mayor reto el tema de
recurso humano, se hace necesario el de promover de manera continua el
mejoramiento de las competencia del personal, sobre todo donde se han
visualizado fallas o debilidades en la cadena de un proceso, por otra parte
la administracion del conocimiento es fundamental en la institucién, con el
fin de hacerle frente ante la ausencia de personal, es por ello que la
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municipalidad tiene un reto en la documentacion de los procesos, con el fin
de ser eficientes y eficaces. El tema de la motivacion se discutié en vista
que se considera indispensable que se definan factores claves
motivacionales para la retencion del personal.

4.1.4 Estructura:

- Algunos miembros de las autoridades institucionales (jerarca
y titulares subordinados) realizan esfuerzos aislados para
revisar la estructura organica en términos de las labores que
realiza la institucion.
- Algunos titulares subordinados han realizado ajustes a los
procesos a su cargo, incluyendo la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la delegacion y rotacion de labores, la
separacion de funciones incompatibles y los mecanismos de
coordinacion.

El tema de estructura organizacional se considera que no es sélo de
competencia de talento humano, ni administracion, ya que si se visualiza de
manera aislada existirdn fallas en cualquier proceso, caso concreto al
analizar la dependencia de algun puesto de acuerdo a las necesidades
institucionales, lo cual requiere conocimiento técnico, pero de trabajo en
equipo, donde se pueda discutir las necesidades de conocimiento
requeridos para un puesto especifico, asi como la articulacién eficaz en el
proceso.

Recomendaciones Componente Ambiente:

e Establecer un programa de capacitacion anual en tema de control interno,
con las jefaturas de los procesos de la organizacion.

e Elaborar un plan de induccion al personal donde se dé a conocer la filosofia
de la institucion, asi como las leyes y reglamentos, en basqueda de lograr
una adhesion del personal a esto.

e Elaborar un plan de capacitacion continua a los titulares subordinados en
cuanto a la filosofia institucional, en basqueda de lograr una adhesién y que
puedan enrumbar al personal que tienen a cargo.

e Evaluacion anual de la estructura a nivel de las los encargados de procesos,
con el fin de brindar recomendaciones oportunas a la administracion, para
garantizar el cumplimiento del fin institucional

e Elaboracion de manual de competencias del personal institucional y

manuales de procedimientos.
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e Manual de organizacion y funcionamiento, de acuerdo al art. 130 del Cédigo
Municipal.

e Capacitaciones sobre ética.

e Elaboracién del Cédigo de Etica, donde quede establecido las acciones
disciplinarias ante incumplimiento de la normativa.

e Establecer politicas, procedimientos, manuales, en los procesos de
contratacion, capacitacion, evaluacion avalados por la Administracion, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 135 del codigo Municipal.

e Revision por parte de la Administracion, encargados de procesos, las
formas de asignacion de responsabilidad, con el fin de ser una oportunidad
de mejora.

e Establecer un plan de comunicacion avalados por la administracion, el cual
contemple los tipos de canales de comunicacién recomendados, para
garantizar la confidencialidad, veracidad y oportunidad en la comunicacion
tanto interna como externa.

e Definir un cuestionario de control interno, por cada componente, adaptado
a la municipalidad, con el fin de lograr el mayor entendimiento de los
funcionarios a la hora del analisis para el llenado.

4.2 Riesgo

4.2.1 Marco Orientador: Aunque existe un marco orientador definido por el
municipio, el concepto de riesgo no es claro para los funcionarios, se ha ido
trabajando en acciones como medidas de mitigacién de riesgo, sin embargo
falta delimitar acciones lideradas por los encargados de procesos hacia los
colaboradores, entre lo cual debe capacitarse al personal en materia de los
riesgos delimitados asi como las acciones a seguir. Es importante destacar
gue los encargados de proceso han iniciado un proceso de cultura en
cuento a riesgos, sin embargo queda el reto del seguimiento, actualizacion
y revision de los riesgos.

Es por ello que la comision de control interno, llega a la conclusién que nos
encontramos en la opcion A:

- El riesgo es entendido de diferentes maneras por el jerarca, los titulares
subordinados y los demas funcionarios de la institucion.
- La conciencia sobre la importancia de llevar a cabo una valoracion del
riesgo como medio para conducir las operaciones institucionales con
eficacia, es apenas incipiente, y se pone de manifiesto sélo en algunas
instancias.

- La institucion contempla las disposiciones del marco juridico y técnico
en materia de valoracion de riesgo, pero no ha establecido sus propias
regulaciones y politicas sobre el particular.
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4.2.2 Herramienta para la administracion de la informacion

En vista que no se habian consensuado los riesgos de los procesos a nivel
de control interno ni de la administracion, la municipalidad se encuentra en
la opcidn A, la cual define:

“Algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados)
administran de manera aislada la informacién sobre los riesgos que
analizan, utilizando los recursos informaticos disponibles en las unidades
organicas correspondientes”.

Cabe mencionar sobre la importancia que a nivel de jefaturas de toda la
municipalidad se conozca el nivel de riesgos aceptable por parte de la
administracion, asi como la herramienta a utilizarse para la documentacion,
seguimiento y evaluacién de estos. Por otro lado se hace necesario la
divulgacion a nivel institucional de la herramienta para a utilizar una
herramienta por parte de los encargados de procesos y subprocesos mas
aterrizada para el municipio, con el fin de lograr un mayor entendimiento y
un mejor seguimiento en los riesgos identificados de acuerdo a los objetivos
y metas institucionales.

4.2 .3 Funcionamiento del SEVRI

Con la integracion de los encargados de los procesos en la comision de
control interno, se logré obtener un andlisis mas detallado sobre los riesgos
que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales asi como las
metas anuales establecidas por cada uno, sin embargo se tiene el reto de
fomentar una cultura sobre prever riesgos en las actividades cotidianas,
donde se puedan definir las medidas de administracion, lo cual sea de
conocimiento y apoyo por la alta jerarquia, para lo cual se debe mantener
un seguimiento oportuno para medir los efectos de los riesgos en los
objetivos institucionales asi como la eficacia de dichas acciones tomadas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se detalla la opcion A, la cual
es donde se encuentra actualmente el municipio:

- Algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados)
realizan una valoracion intuitiva de algunos riesgos que afectan las
actividades de las unidades organicas que dirigen.
- Las autoridades institucionales tienen una nocion intuitiva de cuéles
son los riesgos mas relevantes, y definen, en consecuencia con esa
nocion, los controles que deben aplicarse.
- Las autoridades institucionales estan atentas a la eficacia de los
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controles que han aplicado en relacion con los riesgos que han
determinado de manera intuitiva.

4.2.4 Documentacién y comunicacion

Actualmente no se tiene a disposicion de los funcionarios el nivel de riesgo
de la municipalidad, asi como las medidas de accion de estos, por lo que el
nivel de comunicacion no ha sido el adecuado, lo cual es un reto para la
administracion, por otra parte se visualiza la necesidad de contar con un
procedimiento que delimite los responsables, periodicidad, comunicacion
de la elaboracion del SEVRI. Por lo que nos encontramos en la opcion b:

- Se cuenta con informacion sobre los eventos que podrian afectar de
forma significativa el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi
COmMo Sus causas internas y externas y las posibles consecuencias la
cual estd a disposicion de los funcionarios de la institucion.
- Se cuenta con una definicion de los elementos minimos que deben
documentarse acerca de los riesgos.
- La institucion ha establecido algunos mecanismos de coordinacion y
comunicacién en relacion con el Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional.

Recomendaciones Componente Riesgo:

Seguimiento, actualizacidén de las matrices de riesgos.

Revision de los responsables de las medidas de mitigacion y contencion.
Medicién de la eficacia de las medidas de riesgos.

Definicién de indicadores para medicién de eficacia de riesgos.

Controles preventivos para la reduccion de riesgos documentales.
Revision de la vinculaciéon de los riesgos con respecto a los planes anuales
operativos.

Apoyo por parte de la administracion para la asignacion de recursos en los
riesgos identificados, con el fin de minimizar la ocurrencia del riesgo.
Elaboracion de herramienta que vincule los riesgos identificados en el
SEVRI con los planes anuales operativos, con el fin de prever sobre
cambios importantes en los riesgos identificados.

Presentacion del informe de riesgos a la administracion para conocimiento
y andlisis de las recomendaciones emitidas por parte de la comision de
control interno.

Manual de procedimientos para el SEVRI.
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4.3 Actividades de control: de acuerdo a las politicas y procedimientos
definidos para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la CGR, se
detalla lo siguiente:

4.3.1 Caracteristicas de las actividades de control: de acuerdo a lo expuesto
anteriormente, como nos encontramos en una etapa incipiente, las
actividades de control no se han podido medir de manera eficaz, es por ello
gue nos encontramos en la opcion A, definiendo:

“Las actividades de control se han establecido con base en practicas
tradicionales, y sélo en algunos casos se considera su costo”

4.3.2 Alcance de las actividades de control interno:

Se llega a la conclusién que la administracion en los ultimos afios, ha
invertido en equipo para asegurar los activos municipales, entre lo cual
se realizd la contratacion de equipo de video vigilancia en todos los
edificios, con el fin de minimizar el riesgo de robo, ademés de visualizar
una preocupacion por hacer mejoras preventivas no solo correctivos en
el equipo municipal, con el fin de sacar el maximo provecho de la vida
atil de los activos. No obstante debe trabajarse en una cultura, una
politica de priorizacion en analizar actividades de control a nivel general,
de acuerdo a posibles riesgos en las diversas areas. Por lo cual se
definié que nos encontramos en la opcion b, donde expresa lo siguiente:

“Las actividades de control establecidas se refieren, fundamentalmente,
a la administracién y custodia de los activos y al mantenimiento de
algunos registros”.

4.3.3 Formalidad de las actividades de control interno:

Debe establecerse los mecanismos necesarios para la documentacion
apropiada y de facil acceso en cuanto a las actividades de control
aplicadas, donde se demuestre la veracidad de la informacion, para lo
cual se requiere que las actividades de control sean avaladas por la
jerarca con la maxima autoridad, ya que actualmente se hacen esfuerzo
de los departamentos pero de manera aislada.

“ Soélo algunas actividades de control estdn documentadas en breves
descripciones de funciones y puestos; otras se han dispuesto mediante
instrucciones a funcionarios especificos.
- La documentacion de las actividades de control es mantenida por los
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jefes de cada unidad, y so6lo se dan a conocer a los funcionarios que
deben aplicarlas”.

4.3.4 Aplicacion de las actividades de control interno:

Aunado a lo mencionado anteriormente, la aplicaciébn de actividades de
control deberan ser autoevaluadas, actualmente no existe una revision
periddica, ni se ha definido esta politica, por lo cual se llega a la conclusion
de la necesidad que dichas actividades deben estar vinculadas a los riesgos
institucionales definidos, con el fin de cumplir con los objetivos y metas
establecidos por la institucion.

Recomendaciones Componente Actividades de Control:

4.4

Definicion de las actividades de control con indicadores de acuerdo
a riesgos identificados.

Reporte y seguimiento de acuerdos en comision.

Comunicacion oportuna a los funcionarios responsables encargados
de aplicar las actividades de control.

Revision y actualizacion de manuales de puestos, asegurando la
definicién de responsabilidades bajo la normativa de control interno.
Aprobacion y apoyo por parte de la administracion en la asignacion
de los responsables para las tareas asignadas.

Elaboracion de una estrategia de comunicacion, que contemple la
formalidad de los documentos para uso interno (definicion de
consecutivos de acuerdo al proceso, machotes) y para uso externo
(responsable de brindar el consecutivo para envio de oficios
externos)

Verificacién y actualizaciéon de informacién relativa a los riesgos
identificados.

Verificacion de la ejecucién de presupuesto y pao de cada proceso,
de acuerdo a los objetivos y metas institucionales.

Revisién y actualizacién de los responsables de las competencias
del presupuesto y planes anuales operativos.

Sistemas de Informacién: Con respecto al procesamiento,
almacenamiento y comunicacion de la informacion, Illamese
documental o informatica, se desprende que la organizacion: “ha
establecido mecanismos para la comunicacion de la informacion
pertinente a los diferentes usuarios.
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- Los sistemas de informacion contemplan la mayor parte de las
actividades institucionales, y en el desarrollo de algunos de ellos se
han incorporado componentes digitales, tomando como referencia la
necesidad de una gestion documental que permita satisfacer los
requerimientos de la institucion”
La administracion se ha planteado maximizar el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos asi como el fortalecimiento en el archivo de
gestion, es por ello que se han realizado inversiones en materia de
infraestructura, elaboracion de manuales de procedimientos que
permiten conocer por parte de los funcionarios el aporte de cada uno para
el logro de los objetivos institucionales, definicion de responsables en el
presupuesto y planes anuales operativos sin embargo se enfatiza en la
necesidad que los encargados de los procesos y subprocesos conozcan
sobre el correcto almacenamiento de la informacion, revision y
verificacion de la gestion documental en los archivos institucionales

(escritos y tecnoldgicos).

4.2 Calidad de la informacion:

“Se han instaurado algunos procesos para la generacion de
informacion que responda a las necesidades de los diferentes
usuarios”.

Recomendaciones Componente Sistemas de Informacion:

e Elaboracion de indicadores institucionales que distingan entre
indicadores de alerta y reportes cotidianos de acuerdo a las metas
planteadas.

e Directriz sobre el tipo de informacion confidencial o remisién de
informacion

e Lineamientos para el uso del equipo tecnolégico institucional.

e Definicion de los mecanismos para el respaldo, seguridad y
continuidad de la informacién, en busqueda de garantizar el
resguardo de activos institucionales.

e Politica para el acceso a los sistemas municipales de acuerdo al
perfil del puesto.
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e Definicion de canales formales e informales, medios de difusion
institucional.

e Creacion del compendio del digesto normativo, jurisprudencia y
dictamenes internos.

e Fortalecimiento para la mejora continua del control cruzado de
informacion operativa-financiera

e Actualizacidbn oportuna en cuanto a los responsables del
presupuesto y metas de acuerdo al proceso.

e Actualizacion de reglamentos en materia presupuestaria.

4.5 Seguimiento del sistema de control interno:

De acuerdo a lo visualizado por parte de la comisién, se concluye que
nos encontramos en un nivel incipiente en dicho tema, no obstante se
tiene el compromiso por parte de los encargados de los procesos, para
el cumplimiento de lo definido por parte de la administracion, lo cual va
ligado a las recomendaciones realizada en materia de los componentes
del control interno, para ello se requiere indiscutiblemente el apoyo de los
altos jerarcas en el establecimiento de las lineamiento

V. SISTEMA DE EVALUACION DEL PLAN

Una vez aprobado dicho informe con las recomendaciones expuestas por
la comision, se presentan los pasos a seguir para dicho seguimiento:

1. Elaboracién de las tareas de cumplimiento ligado al responsable por parte
de la Unidad de Planificacion.

2. Solicitud de la informacion requerida a nivel de los encargados de los
subprocesos para el cumplimiento de lo sefialado.

2. Reuniones trimestrales para andlisis de la informacion y actualizacion del
marco orientador de acuerdo a las acciones de mejora.

3. Mediciones de avances con el fin de verificar los cumplimientos para ser
remitidos a la administracion.
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VI. COMISION DE CONTROL INTERNO

Arg. Alvaro Ramirez, DCU

Ing. William Solano, DIVC

Lic. Kendrall Allen Maitland, DAF

Licda. Cristina Chacon, Asistente DAF

Licda. Ninotchka Benavides, Planificadora Institucional
Ing. Karla Cruz, UTGSA

Licda. Sandra Vargas, Proveeduria

VII. SUGERENCIAS

6.1 Sugerencias al Concejo Municipal:

Revision y aprobacion del presente informe de Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno 2020, segun corresponda a esta autoridad.

Se recomienda respetuosamente que al realizar dicha revision, ante
cualquier duda o sugerencia, convocar a la comision de control interno para
realizar una retroalimentacion de las recomendaciones indicadas en el
informe.

6.2 Sugerencias a la Alcaldia:

Analizar y aprobar las recomendaciones emitidas por la comisién de control
interno, lo cual se recomienda que se traslade al Departamento de Asesoria
Legal, con el fin que verifique si existe algun tipo de incumplimiento a la
normativa, antes de ser remitido al Concejo Municipal.

Una vez aprobado girar las instrucciones correspondientes a los
encargados del cumplimiento de las medidas recomendadas por la
comision, para que tengan conocimiento y hagan entrega de los plazos

Valorar la incorporacién presupuestaria de los recursos requeridos para la
implementacion de las medidas, segun las solicitudes que vayan
presentando cada autoridad; acorde con la disponibilidad y prioridad
institucional.
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