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El Indice de Gestién Municipal es una base de datos de la operacién realizada por las

MOTIVACION

municipalidades del pais con base en ejes determinados por la Contraloria General de
la Republica y del cual se obtiene un nivel de rendimiento, eficiencia y ejecucion que le
permite al ente contralor calificar esta gestion durante un periodo determinado de
tiempo, asignarle una evaluacion basado en parametros preestablecidos y con ello
generar una lista ordenada de dichos municipios de acuerdo con las notas obtenidas y
posteriormente agruparlas con base en otros parametros como poblacion,
territorialidad, disponibilidad de recursos, nivel de desarrollo local e indice de

desarrollo humano.

Este Indice se encuentra conformado por 14 4reas de evaluacién y 61 indicadores
distribuidos en cinco ejes que destallaremos mas adelante pero que integran la
actividad cotidiana de las Corporaciones Municipales, las cuales por ley fueron
designadas para esta labor. Estas evaluaciones resultan esenciales por cuanto son
aspectos normativos y técnicos relativos a la gestion de todas las municipalidades y
como lo analizaremos al finalizar este documento, uno de los objetivos primordiales
para el ente contralor es poder observar, medir y evaluar el grado de crecimiento,
estabilidad o decrecimiento en el ejercicio de estas funciones en cada municipio al
finalizar un periodo de gestion anual, que dicho sea de paso para estas corporaciones

inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

Los resultados que se logran en cada eje se convierten en insumos para la toma de
decisiones y para el accionar del gobierno local, teniendo como uno de los puntos mas
relevantes la satisfaccion constante de las necesidades de la comunidad como reza,
precisamente, el espiritu del ordenamiento juridico para la administracion publica

donde el principio medular es el bienestar comun.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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De tal manera que al alcanzar las evaluaciones de este periodo 2020 estaremos en

capacidad de realizar las comparaciones en cada area de labor con respecto al afio 2019,

asi como la proyeccién esperada en este eje para el Indice de Gestién Municipal 2020.

Por otra parte esta investigacion ademas de permitir el cumplimiento de las normas
que le dieron origen, generar un modelo eficiente de rendicién de cuentas en cuanto a
administracion de recursos publicos y permitir el control general solicitado por el
ordenamiento juridico a la Contraloria General de la Republica, establecera las areas de
mejora, desnuda las deficiencias en la gestion de un periodo o varios, reorienta los
objetivos en los programas, planes y proyectos de la administracion municipal,
establece modelos de evaluacion de las funcion publica tanto para el servidor publico
como para el administrado y permite a las autoridades promover un Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local mas apegado a la realidad de cada comunidad, permitiendo
la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, orientando la utilizacion de
los recursos directamente hacia las areas de mayor necesidad y atendiendo las

emergencias que se presenten con eficiencia y un mayor grado de solidaridad y rapidéz.

Nos sobra indicar que la administracion municipal aprovecha los resultados de esta
gestion para estimular las areas en las que se ha ejecutado con eficiencia los programas
que revisaremos, motivando la continuidad de las labores que permitieron un
desarrollo comunal positivo y le entregaron a los residentes del cantén una mejor
condicion de vida, estudiando sus fortalezas para mejorar y buscando las

oportunidades que las deficiencias y errores cometidos generan en cada caso.

Finalmente es importante indicar que la gestion municipal debe ir dirigida, segun lo
exige la normativa vigente, mediante un Plan de Gobierno del Alcalde, reflejado en un
Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local proyectado al menos a 10 afios y dirigido a
través de Planes Estratégicos Municipales, Planes Anuales Operativos y revisiones de lo
objetivos alcazados, medibles y justificables a través de los controles que la legalidad

establece para el sector municipal.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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FUNDAMENTACION JURIDICA

La realizacion del estudio anual de “MEDICION DE SATISFACCION DE USUARIOS”, acerca
de la calidad de los servicios y gestién que brindan las Corporaciones Municipales, Rendicidn
de Cuentas, Transparencia, Participacién Ciudadana y Evaluacién de la Funcidn Publica de

Costa Rica, estan establecidas en las leyes 8003, 8279, 8292, 8801 y 9158.

El legislador definidé que su control recaeria en la Contraloria General de la Republica, la cual
cred el indice de Gestiéon Municipal (IGM) para que cada Gobierno Local alimente la
informacién mediante cinco dreas especificas, todas divididas en Gestidn Social y Gestion
Financiera o de Ejecucién Presupuestaria dentro del Sistema Integrado de Informacién

Municipal (SIIM).

Estas leyes establecen que, en materia de Medicidn de Satisfaccion de Usuario,
Presupuestos Participativos, Rendicidn de Cuentas y Evaluacién en la Funcién Publica, se
debe realizar una consulta externa para asegurar la transparencia en los resultados y que
no sea la misma administracion municipal la que evalle su gestion y mida el impacto

popular, convirtiéndose, de manera interna, en juez y parte.

El detalle de la fundamentacién juridica que da origen a este documento es el siguiente:

CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Es mediante el convenio de colaboracion firmado entre la Fundacion Konrad Adenauer y
La Unién Nacional de Gobiernos Locales que se escoge la propuesta presentada por este
servidor, José Fabio Escalante Soto, para la realizacion de un estudio de satisfaccidn

ciudadana acerca de los servicios y gestidn que les brinda cada Corporaciéon Municipal.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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Ley 8003. Reforma del Articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica.

Para cumplimiento de esta Ley se crea el INDICE DE GESTION MUNICIPAL. La modificacién
del articulo 11 es el siguiente: “.. La administracion Publica, en sentido amplio, estard
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus

deberes. La ley sefialard los medios para que este control de resultados y rendicion de

cuentas opere como un SISTEMA que cubra todas las instutuciones publicas”.

El SISTEMA creado por el reglamento de esta ley se denomina INDICE DE GESTION
MUNICIPAL (IGM), el cual se encuentra en el SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MUNICIPAL (SIIM) creado por la Contraloria General de la Republica y que debe ser
alimentado cada afio por un Recopilador inicial, luego ingresado al sistema por un Digitador
y finalmente revisado antes de su envio por un Validador autorizado por la Corporacién

Municipal. El modelo quedé establecido asi:

El estudio de Satisfaccién de Usuario queda exigido en el capitulo 2, articulo 3, inciso 2 del
Indice de Gestién Municipal, contenido en el Sistema Integrado de Informacién Municipal,
en el cudl se indica: “Existen estudios en la Municipalidad sobre la satisfaccion de los
usuarios respecto a los servicios y obras a cargo de la Corporacion?; sequidamente se

establecen las 20 variables que se deben investigar”.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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El siguiente es una copia fiel del requisito establecido en el 2.3.2 que se visualiza en el SIIM:

2.3.2_MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO

¢ Existen estudios en la municipalidad sobre la satisfaccion de los
usuarios respecto de los servicios y obras a cargo de la corporacién?

¢BRINDA EL ¢HA REALIZADO ANO EN QUE SE RESULTADO DE LOS
SERVICIO SERVICIO? ALGUN ESTUDIO? REALIZO EL . ESTUDIOS .
SI/NO ¥ SI/NO ¥ ESTUDIO % (SOLO SI SE REALIZO)

ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

RECOLECCION DE RESIDUOS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

CEMENTERIOS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

PARQUES Y OBRAS DE ORNATO Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

ACUEDUCTOS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

MERCADOS, PLAZAS Y FERIAS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

EDUCATIVOS, CULTURALES Y
DEPORTIVOS

Excelente
Bueno
Regular
Malo

oooo

ESTACIONAMIENTOS Y TERMINALES Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

ALUMBRADO PUBLICO Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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¢ Existen estudios en la municipalidad sobre la satisfaccion de los

usuarios respecto de los servicios y obras a cargo de la corporacién?

¢BRINDA EL ¢HA REALIZADO ANO EN QUE SE RESULTADO DE LOS
SERVICIO SERVICIO? ALGUN ESTUDIO? REALIZO EL . ESTUDIOS )
SI/NO ¥ SI/NO ¥ ESTUDIO % (SOLO SI SE REALIZO)

ALCANTARILLADOS SANITARIOS Excelente
Bueno
Regular

Malo

oooo

DEPOSITO Y TRATAMIENTO DE
RESIDUOS "

Excelente
Bueno.
Regular
Malo

GESTION VIAL Excelente
Bueno.
Regular

Malo

OTROS PROYECTOS DE INVERSION Excelente
Bueno.
Regular

Malo

SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LA
COMUNIDAD

Excelente
Bueno.
Regular
Malo

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Excelente
Bueno.
Regular

Malo

DESARROLLO URBANO Excelente
Bueno.
Regular

Malo

ATENCION DE EMERGENCIAS
CANTONALES

Excelente
Bueno.
Regular
Malo

ALCANTARILLADO PLUVIAL Excelente
Bueno.
Regular

Malo

APORTES EN ESPECIE PARA
SERVICIOS Y PROYECTOS
COMUNITARIOS

Excelente
Bueno.
Regular
Malo

0000|0000 (0000 |0000 |0000 (0000 | 0000 |oo0oo |oooad

Sobre cada una de estas variables se recomienda aplicar una encuesta representativa
por distrito, de manera personal y durante dos periodos de tiempo diferentes en el afio,
de manera que se eviten los sesgos “estacionales y de induccion” y la muestra permita

su prepresentatividad al resto de la poblacion, es decir, debe aplicarse

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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propocionalmente a los habitantes de cada distrito y sobre las variables que la
Corporacién Municipal brinda en cada comunidad. Lo ideal es licitar el estudio a través

de un concurso publico de manera anual.

Lev 8279 denominada “Sistema Nacional para la Calidad”.

Esta norma tiene varios objetivos que exigen su aplicacion anual, tal y como se establece

en el articulo 3:
a. Orientar, ordenar y articular la participacién de la Administracion Ptblica y el
sector privado en las actividades de evaluacion de la conformidad y de promocion

de la calidad integradas al SNC.

b. Promover la disponibilidad y el uso de mecanismos de evaluacion y demostracion

de la conformidad.

Lev 9158 - Lev Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios

Contraloria de Servicios. Articulo 14, inciso 13:

“Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion
de los servicios, grado de satisfaccion y mejoras requeridas; para ello contard con los
recursosy el apoyo técnico de las unidades administrativas...” para la correcta aplicacion
de las herramientas de medicion segin sean los servicios y obras ofrecidas por la

Corporacion a cada distrito.

Lev 8292 - Lev General de Control Interno.

Sobre Control Interno, articulos 13,17 (a,by c) y 22 (a):
En los articulos anteriores se establece la necesidad de realizar “mediciones de
desempeiio de los funcionarios publicos y evaluar el funcionamiento de la estructura

administrativa (Art.13 by c)”.

w“,«[ INICIPALIDAD DE \/L)Z '/f\'/\yl.r‘\
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Mientras tanto mediante articulo 22 de la misma ley se establece el requerimiento de
“..efectuar estudios semestrales con relacién a la ejecucion de los fondos publicos de

acuerdo con los formatos exgidos mediante los articulos 5 y 6 de la Ley Orgdnica de la

Contraloria General de la Reptblica de Costa Rica”.

En cuanto al articulo 17 inciso b: “...que la administracion activa realice por lo menos una
vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cudl es responsable, mediante la deteccion de cualquier desvio que

pueda alejar a la administracién de la consecucion de sus objetivos”.

A este se une el articulo c: “Qué sean implantados los resultados de las evaluaciones
periddicas que realiza la administracion, la auditoria interna, la Contraloria General de
la Reptblica, la auditoria externa y demds instituciones de control y fiscalizacion que

correspondan...”.

Leyv 8801 - Lev General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a

las Municipalidades.

Mediante articulo 15 acerca de medicion de los proyectos en Presupuesto Participativo

y grado de avance segun Plan de Desarrollo.

Esta ley se aplica mendiante la literalidad de la norma, articulo 15: “...las opiniones de
los ciudadanos deberdn sistematizarse y ponerse en conocimiento del Concejo Municipal
mediante un informe técnico por medio del cual se evidencie que hubo una valoracion de

las opiniones emitidas por los vecinos”.

w“,«[ INICIPALIDAD DE \/L)Z '/f\'/\yl.r‘\
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INTRODUCCION

En este informe se describen los resultados de las evaluaciones realizadas por los
ciudadanos acerca de los servicios y gestion que brinda la municipalidad a cada distrito,
demostrando ademas los avances y retrocesos en cada uno de los ejes solicitados por la
Contraloria General de la Reptiblica mediante el Indice de Gestién Municipal y su

comparacidn con respecto al afio anterior.

Observaremos el resumen de las calificaciones promedio por area de servicio con lo que
sera posible determinar causas y oportunidades de mejora en cada variable, siendo que
este resultado sea medible contra los Planes de Desarrollo Humano Locales, Planes de
Gobierno del Alcalde, Planes Estratégicos Municipales y medicion de los resultados
tanto para evaluacion de la funcién de cada funcionario municipal como el alcance de
los objetivos anuales que deben ser integrados al informe de Rendicion de Cuentas que

cada semestre debe revisar el Concejo Municipal.

En la seccion ultima del informe se incorporan los resultados de todas las encuestas
realizadas en cada distrito y los resultados que permitieron la evaluacion solicitada por

la Contraloria General de la Republica a través del Indice de Gestién Municipal.

Este apartado de evaluacion de la gestion por parte de los ciudadanos y consagrado en
el capitulo 2 del Indice de Gestién Municipal no es el tnico a tomar en consideracién
dentro de la evaluacién anual, sino que también se deben mostrar los datos
relacionados con la gestion financiera, a saber, ingresos y egresos entre otros, la
evaluacion sobre obras sociales, gestion ambiental, entre otros, pero que no seran
resorte de esta investigacion sino solamente elemento de consideracion a la hora de

definir las variables a tomar en cuenta para la consulta ciudadana.

Seguidamente se incluira un historico de las calificaciones obtenidas por la
municipalidad en los ultimos dos afios estudiados para efectos de visualizar su
evolucion en el Indice de Gestion Municipal.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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MARCO TEORICO

Los temas examinados con el Indice de Gestién Municipal se sustentan en 14 areas de
evaluacion y 61 indicadores relativos al quehacer de los gobiernos locales, distribuidos
en cinco ejes con distinta ponderacion, con el objeto de evaluar las actividades
sustantivas y de apoyo mas importantes, que suministran informacion para la toma de

decisiones del gobierno local y de la ciudadania en general.

DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL
Este eje esta conformado por las siguientes areas:

a. Gestion Financiera.

b. Control Interno.

c. Contratacion Administrativa.
d. Tecnologias de la Informacion.

e. Recursos Humanos.

PLANIFICACION, PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
En este eje encontramos el punto medular del presente documento y en el que se

definird no solo la percepcion de los ciudadanos respecto a los servicios y gestion
ofrecidos por la Corporaciéon Municipal sino que se evalta la calidad y cantidad de los
proyectos que los Concejo de Distrito Ampliados, Asociacion de Desarrollo Integral,
organizaciones formales del cantén como Escuelas, Colegios y grupos ambientales
debidamente conformados, entregan a la Corporaciéon Municipal para que sean
ejecutados a lo largo de su gestion y basados en la disponibilidad de recursos con los
que la instituacidon pueda contar o le sean autorizados por la Contraloria. Es asi como
encontramos las siguientes areas:

a. Planificacion.

b. Participacién Ciudadana.

c. Rendicion de Cuentas.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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GESTION DE DESARROLLO AMBIENTAL

Se considera uno de los ejes principales en la evaluacion dado el mandato de ley nimero
7554 del 13 de noviembre de 1995 y que le confiere a las Corporaciones Municipales la
responsabilidad de ejecucién de los programas que definen la forma en la que, de

manera integral se defendera y protegeran los recursos naturales del pais.

En este capitulo se incluyen otras leyes como la 8839 denominada Plan Nacional para
la Gestion Integral de Residuos y Estrategia Nacional de Reciclaje. Estas son:

a. Recoleccion de Residuos.

b. Deposito y Tratamiento de Residuos.

c. Aseo de Vias y Sitios Publicos.

GESTION DE SERVICIOS ECONOMICOS
Aunque llena de una serie de inconvenientes en cuanto al giro y presupuestacion de

estos recursos como ocurre con la ley 9329 para la Transferencia de Competencias en
Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal asi como también la Ley 8114
denominada Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributarias la cual mediante su articulo
5 confiere un porcentaje a las Municipalidades para el mantenimiento de la Red Vial
Cantonal, el Indice de Gestién Municipal obliga a todas las Corporaciones a presenta un

informe detallado sobre la labor que se realiza en materia de GESTION VIAL.

GESTION DE SERVICIOS SOCIALES
Aunque son dos los rubros que se contemplan formalmente en este apartado y que se

encuentran dentro de las areas de evaluacion en esta investigacion, debemos indicar
que las opciones 11 y 20 de las variables a abarcar en este documento, son columna
vertebral de los objetivos planteados por el espiritu de la Ley 8801 denominada Ley de
Transfencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades del pais. Las
areas de informacion en este eje son:

a. Parquesy Obras de Ornato.

b. Atencion de Servicios y Obras Sociales.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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El Indice de Gestién Municipal se elabora a partir de la informacién suministrada por
los gobiernos locales mediante el Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM).
El analisis y revision efectada por la Contraloria General de la Republica se basa en los
datos e informacion consignados por las municipalidades en el expediente del SIIM
elaborado con esa finalidad. Para cada afio la informacioén se consolida en un formulario
electronico para efectos de facilitar su recopilacion, digitacion y evaluacion de la

informacion.

DEFINICION DE VARIABLES
Para la realizacién de las entrevistas se le define el concepto de cada variables a los

consultados, de manera tal que cada una de las entrevistas ejecute el mismo protocolo y
con ello asegurar que las respuestas estaran referidas al mismo concepto en cada caso. Es
por esto que a continuacién se ofrece la definicién de cada una de las variables que es

explicada a los entrevistados:

Aseo de Vias y Sitios Publicos.
Definimos esta variable como todos las acciones que la municipalidad ejecuta con la

intencién de mantener limpias las vias publicas del cantdn, los sitios publicos en manos de
la municipalidad, asi como todas las campafias de formacién, concientizacién y prevencion,
gue generen resultados dirigidos al aseo general. Se toman en cuenta todos los esfuerzos
gue la Municipalidad realiza en conjunto con las fuerzas vivas de cada distrito en su
intencién de mantener aseadas las comunidades ya sea en aportes materiales, econdmicos
o de servicios, asi como autorizaciones para la realizacién de las campafias necesarias que

guien la consecucién del objetivo trazado.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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Recoleccion de Residuos Solidos

Es la labor que la Municipalidad realiza para recoger la basura o residuos tradicionales que

producen sus habitantes, sean estos, hogares, comercio o industrias en el cantén.

Cementerios
Se define como la administracién de la propiedad utilizada para cementerio, el

mantenimiento de su estructura y zonas comunes; contratos, disponibilidad de
propiedades, servicios y atencién al publico. Es importante aclarar que cada nicho o

propiedad es responsabilidad absoluta de sus propietarios.

Parques y Obras de Ornato
Es la creacidn, mantenimiento, embellecimiento y mejoramiento de los parques del cantén,

zonas de esparcimientos y espacios creados para la recreacién de los ciudadanos.

Acueducto
Es el servicio de abastecimiento de agua potable, control de sistema de conduccién,

tratamiento y disposicién, control de la salud publica relacionada con este rubro, proteccién
de las cuencas de abastecimiento y centros de control, asi como atencién de las necesidades
de la poblacién en tiempos de racionamiento, reabastecimiento y desarrollo del sistema de

abastecimiento de agua para sus ciudadanos.

Mercados, Plazas y Ferias
Definicion Mercado.
MERCADO es el espacio fisico construido por la Municipalidad para que los comerciantes

del cantdn o distrito puedan ofrecer sus mercancias. La evaluacidn de la estructura fisica,
mantenimiento, facilidades de acceso, diversidad en la oferta de bienes y servicios son los

pardmetros que deben tomar en cuenta los entrevistados para efectuar su evaluacién.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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Definicion Plazas.

Se entiende por PLAZA el espacio fisico construido por la Municipalidad para la realizacién
de eventos de mayor magnitud que la de un mercado. Esta variable corresponde
usualmente espacios fisicos de gran dimensidn para la exposicidon de bienes y servicios como
automoviles, ganado, artesania, comercio o bien eventos culturales, musicales, religiosos y

gue permiten albergar multitudes.

Definicion Ferias.
Se entiende por FERIAS el espacio fisico creado por la Municipalidad en diferentes sitios de

un mismo distrito, para la realizacién de eventos culturales, educativos, artesanales,
conmemorativos, agricolas o comerciales y con una finalidad especifica. En ella
encontramos las Ferias Educativas, Del Agricultor, Artesanales o bien conmemorativas por

Anexidn, Independencia o Navidad.

Educativos, Culturales y Deportivos
Definicion Educativos.
Son los programas desarrollados por la municipalidad de manera independientes, en

colaboracién con otras instituciones del estado, a través de contrataciones directas o
licitaciones, que permitan el crecimiento integral, intelectual, educativo y formativo de la
poblacién. Se consideran ademads los espacios, permisos, areas de desarrollo, campanas de
educacion, formacién y concientizacion, a través de las cuales se intentan objetivos
especificos a lo largo del ano. Ademads, se toman en cuenta todos los programas que

favorecen el mejoramiento de los principios y valores de la comunidad en general.

Definicion Culturales.
Se encuentran en esta area todos los programas que favorecen la recuperacion,

mantenimieto e impulso de las costumbres y tradiciones costarricenses. La promocién para
el aprendizaje, cultivo y desarrollo de la cultura en cualquiera de sus expresiones. Todas las
campaias que favorecen la celebracion de fiestas, la concesiéon de espacios, permisos y
zonas de celebracién de las actividades patrias y la creacidn de coordinaciones con otras

instituciones para el fomento de la cultura en general.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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Definicion Deportivos.

Programas desarrollados por la Municipalidad: Estos programas tienen relacién con las
actividades de entretenimiento, actividad fisica, promocién deportiva y patrocinio de la
juventud en eventos locales e internacionales. Generacidn de espacios para la recreacién y
todos los permisos, aportes en especie y ejecucidon de programas de corte recreativo y
deportivo que la municipaldiad desarrolla en conjunto con las fuerzas vivas del cantén.
Adicionalmente se incluye la construccion y mantenimiento de espacios deportivos,
maquinas de ejercicio, cursos y clases deportivas, acondicionamiento y terapia fisica, asi
como toda la estructura financiada con recursos municipales para el incentivo de la practica
del deporte a lo largo del cantén, sea en propiedad municipal, de las asociaciones de
desarrollo y comité cantonal de deportes y recreacidn del cantdn. Programas desarrollados
por el Comité Cantonal de Deportes y Recreacién: Cada municipio traslada un porcentaje
de su presupuesto al Comité Cantonal de Deportes y Recreacién Local por lo que es
imperativo generar un modelo de medicién de la percepcidn ciudadana sobre la inversion

gue este comité realiza en los proyectos deportivos especificos que ejecuta.

Estacionamientos y Terminales.
Definicion de Estacionamientos

En relacidn con los vehiculos, se conoce como estacionamiento al espacio fisico donde se
deja el vehiculo por un tiempo indeterminado cualquiera y también se puede
considerar estacionamiento al lugar o parte de la via publica de un centro urbano destinada
para aparcar todo tipo de vehiculos. La administracién idédnea de esta variable es la que los

ciudadanos evaluaran en el presente estudio.

Definicion de Terminales
Es el espacio fisico en el cual comienzan y terminan todas las lineas de servicio de transporte

de una determinada region o de un determinado tipo de transporte. Es el punto en el que
los ciudadanos de un cantdn abordan el servicio publico, sea de autobuses, taxis o tren.
Asimismo, debemos contemplar como segundo concepto, los lugares en los que la

ciudadania espera el paso del servicio publico al cual cominmente llamamos “paradas”.

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
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Estas zonas son establecidas por la administracion municipal o la ingenieria de transito para
el abordaje de los servicios de autobuses, taxis o trenes, que no son necesariamente la

terminal principal, sino que estan dentro del recorrido formal de los servicios que dicho

transporte publico ofrece a la ciudadania del cantén.

Alumbrado Publico
Consiste en la estructura fisica creada para la iluminacién de las vias publicas, parques,

zonas de esparcimiento publicos, espacios de circulacidn abiertos y publicos, en
propiedades que no se encuentren a cargo de personas naturales o juridicas de derecho

privado o publico diferente del municipio, su instalacidon, mantenimiento y modernizacién.

Alcantarillado Sanitario
Es la red de tuberias a través de la cual se deben evacuar en forma rdpida y segura las aguas

residuales municipales, domésticas, comerciales, industriales y pluviales hacia una planta

de tratamiento y finalmente a un sitio de vertido donde no causan dafio ni molestia.

Mejoramiento Zona Maritimo Terrestre
Este apartado se regula mediante la ley No. 6043 denominada Ley sobre la Zona Maritimo

Terrestre dictada por la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica y que define la
zona maritimo terrestre como parte del patrimonio nacional, pertence al Estado y es
inalienable e imprescriptible. Su proteccion, asi como la de sus recursos naturales, es
obligacion del Estado, de sus instituciones y de todos los habitantes del pais. Su uso y

aprovechamiento estdn sujetos a las disposiciones de esta ley.

En esta misma ley, dentro del articulo 3 se establece que sin perjuicio de las atribuciones
otorgadas al Instituto Costarricense de Turismo como encargado de la superior y general
vigilancia de todo lo referente a la zona maritimo terrestre, compete a las municipalidades
velar directamente por el cumplimiento de las normas de esta ley referentes al dominio,
desarrollo, aprovechamiento y uso de la zona maritimo terrestre y en especial de las areas

turisticas de los litorales.
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El usufructo y administracion de la zona maritimo terrestre, tanto de la zona publica como

de la restringida, corresponden a la municipalidad de la jurisdiccidn respectiva.

Por su parte el articulo 9 de esta ley establece que la Zona Maritimo Terrestre es la franja
de doscientos metros de ancho a todo lo largo de los litorales Atlantico y Pacifico de la
Republica, cualquiera que sea su naturaleza, medidos horizontalmente a partir de la linea

de pleamar ordinaria y los terrenos y rocas que deja el mar en descubierto en la marea baja.

El articulo 10 menciona que la ZMT se compone de dos secciones: La Zona Publica integrada
por la faja de cuncuenta metros de ancho a contar de la pleamar ordinaria y las areas que
guedan al decubierto durante la marea baja; y la zona Restringida constituida por la franja

de los ciento cincuenta metros restantes o por los demas terrenos en caso de las islas.

Depdsito y Tratamiento de Residuos
Se define como la gestién que inicia con la recoleccién de los residuos de diferente tipo, su

transporte hasta un sitio preparado rpara su depdsito y tratamiento debido, ya sea
intermedio o final, para su aprovechamiento o eliminacién, con la intencién de que genere
el menor riesgo para la salud y el medio ambiente. Dichos residuos pueden ser domésticos,
residenciales, institucionales, industriales o comerciales de diferente tipo. Estos residuos
pueden ser divididos en recoleccidn selectiva y no selectiva, dada la existencia de residuos
tradicionales y no tradicionales, reciclables y de alto contenido téxico, por lo que las

Corporaciones Municipales deben velar por el correcto tratamiento de los mismos.

Gestion Vial
Esta variable se establece desde varias perspectivas:

a. Gestién de estructura vial: asegurar que se mantenga en buena condicién y
funcionamiento de manera continua y optimizar el uso de los recursos publicos
invertidos en su desarrollo y conservacion.

b. Usointegral, que tiene como propdsito asegurar un transito confortable y seguro

de los usuarios ya sean vehiculos de cualquier tipo y peatones.
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c. Elementos complementarios. Se refiere a la construcciéon y mantenimiento de
aceras, puentes, drenajes, sefiales y cualquier dispositivo de seguridad.
d. Estratégica: Responde a la visiéon de corto, mediano y largo plazo que la

administracion municipal desarrolla para la construccién, mantenimiento vy

mejoramiento de su proyecto de gestion vial.

Otros proyectos de inversion.
La Corporacion Municipal establece proyectos de desarrollo en combinacion con las fuerzas

vivas de su cantdn, estableciendo metas estructurales como puentes, aulas o salones
comunales, al igual que intangibles como capacitaciones, programas de desarrollo integral,

campanias de educacién y mejora en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Estos proyectos deben ser sefialados por el nombre que les corresponde para que la
ciudadania los pueda identificar a la hora de evaluarlos, como los programas de
emprendedurismo, mujer, nifez y adolescencia, adulto mayor tanto como los de estructura
fisica comointernet publico, bibliotecas, centros de esparcimiento, parques y cualquier otro

gue represente una inversién municipal para el bienestar de la comunidad que administra.

Encontramos las obras solicitadas por los Concejos de Distrito, Las Asociaciones de
Desarrollo Integral y las fuerzas vivas formales del cantdn que suelen estar adscritos al Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local, al Plan Estratégico Municipal, Programas de
Desarrollo de Concejos de Distrito y Planes de Alcaldias, con lo que permite cumplir lo
dispuesto en la ley 8801 sobre presupuestos participativos para transferencia de

competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades.

La medicidn de esta variable permite cumplir con lo dispuesto en la ley sobre los porcentajes

de alcance de los objetivos trazados en los planes de gobierno locales.
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Seguridad y Vigilancia en la Comunidad

Representa la inversion de la Corporaciéon Municipal desde dos perspectivas: La primera
trata de la inversién realizada en la creacién y desarrollo de un departamento de Policia
Municipal, estructura digital para el aprovechamiento de la tecnologia en materia de
vigilancia y seguridad, asi como la organizacién y coordinacién con los ciudadanos para la
conformacidn de los grupos de apoyo para la lucha contra la delincuencia y el aporte a la

vigilancia en general.

La segunda refiere a todo el esfuerzo que la Corporacion realiza en materia de asistencia 'y
colaboracién con la Fuerza Publica, campaiias de seguridad, capacitacidn, organizacion de
las fuerzas vivas, concientizacion y programas de mejoramiento de la vigilancia ciudadana,

permisos y espacios concedidos para la coordinacién entre Fuerza Publica y ciudadania.

Proteccion del Medio Ambiente
Las Municipalidades tienen un rol prepponderante de acuerdon con lo dispuesto en la ley

7554 de la Republica de Costa Rica con refernencia a los programas de conservacién
ambiental, de las especies, de la naturaleza y el impulso hacia un mejor estado del ambiente
en general. Se toman en consideracién todos los programas de reciclaje, reforestacién,
recuperacién de cuencas, rios, mares, lagos, bandera azul, programas de educacién,
aprendizaje y fomento de una mejor conducta para la preservacion, conservacion y
mejoramiento del ambiente, asi como la sostenibilidad del proyecto ambiental lanzado por

la Corporaciéon Municipal a través de tasas y financiamiento.

Desarrollo Urbano
Es la evolucidn de la ordenacidn territorial en sus aspectos fisicos, econdmicos y sociales. Es

el cambio estructural de los asentamientos humanos en los centros de poblacién urbano y
rural, encaminadas a la proteccién y conservacién del medio ambiente, a la promocién de
los servicios de las ciudades en condiciones de funcionalidad y al mejoramiento de la calidad

de vida de su poblacién.
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Asimismo, evalla y define la distribucion territorial, uso de suelos, crecimiento controlado
de la estructura fisica, utilizacion de los recursos naturales necesarios para permitir la vida

en general, el crecimiento comercial, industrial y de vivienda, tendiente a permitir un

crecimiento integral de los habitantes del cantén y su historia.

Atencion de Emergencias Cantonales
A partir de la ley No. 8488 del 12 e enero de 2006 se crea el marco juridico para la atencién

y prevencion de emergencias en la Republica de Costa Rica y con ello se establece la
responsabilidad de la coordinacién de las emergencias cantonales en la Comisidon Municipal

de Emergencias que presidira el Alcalde respectivo.

Es a la Municipalidad la que le compete por llevar a cabo los planes preventivos, programas
de recuperacién y atencién de emergencias, asi como la coordinacién con las instituciones

del estado para las eventualidades que afecten a sus comunidades.

Alcantarillado Pluvial
Refiere a la red de drenaje y sistema de tuberias, construccién de modelos naturales y/o

artificiales de desfogue de liquidos vertidos, que usualmente permiten recoger vy
transportar esas aguas residuales, industriales y pluviales de una poblacién o ubicacién
geografica especifica hasta el sitio en que se vierten al medio natural o de tratamiento. Estas
redes de alcantarillado son estructuras que funcionan por gravedad y en muy raras
ocasiones estan construidas mediante modelos de presién o por vacio. En muchas
comunidades las Corporaciones Municipales favorecen la creacidn de cafios naturales de
desfogue en procura de proteger el medio ambiente y debe garantizar la salud publica asi

como evitar emergencias.
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Aportes en especie para servicios y proyectos comunitarios

Estos son todos los aportes en especie que la Corporacién Municipal realiza a las fuerzas
vivas del cantdn, ya sea a las Asociaciones de Desarrollo Integral, comités distritales,
Concejos de Distrito, instituciones publicas o privadas, escuelas, colegios, grupos
organizados y personas fisicas entre otros, que desarrollan programas de interés publico y

beneficio social que reconoce la Corporacién Municipal como tal.

Estos Aportes en Especie forman parte de la evaluacion que la ley 8801 solicita a las
autoridades municipales para medir el grado de impacto que la gestidn publica tiene en las
verdaderas necesidades del cantdn, los requerimientos a través de las solicitudes de las
comunidades y el alcance en los presupuestos participativos respecto al avance en los

objetivos trazados en los diferentes programas, planes y objetivos planteados.

Es asi como estas definiciones tienen su columna vertebral en los 5 ejes de labor de las
Corporaciones Municipales medibles a través del indice de Gestién Municipal que se
registra todos los afios en el Sistema Integrado de Informacidn Municipal y que genera un

ranking anual de municipios.

El alcance de los objetivos, la eficiencia en la ejecucion presupuestaria, la eficacia entre las
tasas cobradas a los administrados y la inversidon publica ejecutada, asi como el
mejoramiento en las condiciones de vida de la ciudadania, reflejan una condicidn especifica
para cada municipio que ademads permite su ubicacién en los diferentes grupos establecidos
por la Contraloria General de la Republica dentro del indice de Gestién Municipal y la

evaluacidn técnica que de ellos se realiza cada afio.
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Es importante indicar que en materia de:

1. Otros proyectos de Inversion

2. Aportes en Especie para Proyectos y Servicios Comunitarios.

Se estudia la percepcién de los ciudadanos en cada uno de los distritos, teniendo en
consideracién que algunos de los dos puntos anteriores podrian no afectar positivamente a
una comunidad especifica, pero refiere al esfuerzo de ejecucion de obras directa de la
Corporacién Municipal para beneficio de sus ciudadanos. En el caso de las obras de
estructura fisica, que pueden medirse, palparse, observarse y por ende evaluar
visualmente, se podria considerar de mas simple evaluacién, que aquellas que refieren
esfuerzos presupuestarios para programas intangibles como Tercera Edad, Becas, Asesoria
Técnica y Legal, Campanas Educativas, Diversidad, Accesibilidad y otros semejantes que al

ser intangibles obligan al entrevistado a una evaluacién mucho mas compleja.

Finalmente, es de vital importancia para el lector comprender que las calificaciones finales
obtenidas, sea valores o categorias, no pueden ser comparadas, ni es técnicamente correcto
obtener por medio de cdlculo artimético o estadistico, un promedio que permita indicar
gue la labor de la Gestién Municipal es “excelente, buena, regular y mala”. Esto se debe a
gue la ejecucién de cada una de las variables anteriormente anotadas exige un esfuerzo
sumamente diferente, en cuanto a presupuesto, personal dedicado, tiempo de ejecucién,
tiempo de realizacién, proyeccidn, poblacidon impactada, importancia relativa para la
comunidad, tramitologia, origen o proveniencia de los recursos, relevancia corporativa y
aporte a los objetivos trazados en los diferentes programas constituidos para el ejercicio de
la funcidn publica para lo cual se destinan recursos de todos. También debemos indicar que
el ente regulador no establece un peso relativo a cada variable que permita efectuar una
medicion proporcional (con base en ese peso relativo) y por medio del cual se podria
obtener un rendimiento proporcional promedio de la administracion municipal a lo largo

de un periodo especifico de tiempo. Ese peso relativo lo puede asignar la admninistracién
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municipal creando una parametrizaciéon de la importancia que cada variable tiene en su
comunidad, asi la ponderacién de las calificaciones podria tener un peso relativo especifico
dentro de los objetivos trazados en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, Plan de
Gobierno de los Alcaldes, Plan Estratégico Municipal e impacto dentro de la comunidad,
gue le permitiria lograr una evaluacion final de su gestién, dentro de periodo de tiempo
establecido. Por otra parte, si se trata de evaluar superficialmente la gestidn general, se
pueden tomar los resultados alcanzados en este estudio en el capitulo de conclusiones,
revisar cual categoria logré mayor cantidad de evaluaciones y tener una linea de
pensamiento muy general de la percepcién ciudadana, aunque insistimos, no es

técnicamente correcto exponer ese resultado como un producto cientifico.
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ANTECEDENTES

En este capitulo estableceremos los antecedentes que el modelo de evaluacién de la CGR
establecece en cada una de las dreas como objetivo de evaluacidn de “evolucién” tras
comparar los resultados del afio anterior con los del afio presente. Siendo esto que dichas
evaluaciones se realizaron bajo un estandar o protocolo establecido en el capitulo 2.3.2. del
Indice de Gestidon Municipal, visible en el Sistema Integrado de Informacién Municipal y
mediante la publicacién de los resultados de la Contraloria el afio anterior segun la gestién
realizada por esta Corporacidon Municipal, tomaremos la base de dichos nimeros para
generar los comparativos de crecimiento que la investigacidon requiere cumplir y que el

mismo [ndice muestra en cada uno de sus ejes.

Siendo asi vemos en primera instancia la evaluacion lograda en cada uno de los ejes:
Eje 1: Desarrollo y Gestion Institucional: 87,00 puntos.

Eje 2: Planificacién, participacion ciudadana y rendicién de cuentas: 55,41 puntos.

Eje 3: Gestion de Desarrollo Ambiental: 39,38 puntos.
Eje 4: Gestion de Servicios Econdmicos: 72,80 puntos.
Eje 5: Gestion de Servicios Sociales: 46,00 puntos.
EVALUACION EN LA MEDICION DE SATISFACCION DE USUARIO: 85,00 puntos.
INTEGRADO A GRUPO: C

El resultado de esta evaluacién puede tener sustento en el protocolo utilizado por la
administracion municipal a la hora de realizar la consulta ciudadana, dado que en muchas
ocasiones los encargados municipales efectlian sondeos o consultas mediante links
enviados por internet, consultas planteadas a los usuarios a través de cuestionarios en el
sitio web y otros tipos de mediciones que no obedecen a procesos cientificos que permitan
proyectar los resultados a toda la poblacién, como lo seria una muestra aleatoria basados
ne la poblacién global del cantdn y su aplicacidén proporcional por distrito. Adicionalmente
la inclusion o no de los bancos de datos de todas las encuestas que el mismo modelo de la

CGR solicita en su capitulo 2.3.1y 2.3.2 como respaldo de la labor realizada en el campo.
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Otros de los resultados que deben ser comparados son los siguientes:

Evolucidn del IGM del 2017 — 2018 +6,11

Areas de mayor reto para el gobierno local:

a. Planificacién 29,28
b. Recoleccion de Residuos 38,86
c. Aseo de Vias y Sitios Publicos 39,14

Plan de Mejora del IGM
a. Cobertura del Servicio de Recoleccion
de Residuos 2017: 45,00 2018: 61,00

b. Sostenibilidad de la operacion del servcio

de Recoleccion de Residuos 2017: 00,00 2018: 00,00
c. Rendicidon de Cuentas a la ciudadania 2017: 30,00 2018: 45,00
CALIFICACION GLOBAL DEL IGM 2018: 62,13.
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MARCO METODOLOGICO

En investigaciones de esta naturaleza es conveniente tomar en cuenta algunas variables
importantes como la heterogeneidad de la poblacién, género, ubicacién geografica vy el

grado de aplicacion de los servicios y gestidn a lo largo del territorio del cantén.

Es a través de esta informacién que podemos definir si el modelo probabilistico es aleatorio
simple, estratificado o deben contemplarse variables especiales en el proceso investigativo
gue permita una mejor proyeccién de los resultados y ademas un menor margen de error,

asi como evitar caer en sesgos que desvirtlen la informacidn o produzcan desorientacién.

Es de esta forma como dadas las condiciones de este cantdn nos inclinamos por el modelo
probabilistico aleatorio simple y aplicado de manera proporcional por distrito, de manera
gue todos los integrantes del cantdn tengan la misma posibilidad de ser escogidos en la

muestra y de manera que cada uno de los levantamientos semestrales sea independiente.
El proceso de levantamiento se realizé con base en los siguientes elementos:

Modelo Probabilistico.
a. Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

b. Poblacion actualizada a la proyeccion para el aifio 2020.

c. Elaboracidn de una muestra aleatoria.

d. Margen de error 3%.

e. Nivel de Confianza del 97%.

f. Variabilidad conocida al 50%.

g. Aplicacion de las encuestas de manera proporcional por distrito.
h. Aplicacién presencial.

i. Analisis de datos basados en software BIS (Business Intelligence Survey).
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Distribucion de la Muestra

Cuadro 1
Division de 1a Muestra

POBLACION PROPORCION MUESTRA

Siquirres 28.835 44% 570
Pacuarito 10.589 16% 209
Florida 2.614 4% 52
Germania 3.007 5% 59
El Cairo 7.448 11% 147
La Alegria 6.800 10% 134
Reventazén 5.630 9% 111

Siquirres 64 923 100% 1283

Fuente: INEC 2011

Asimismo, en la ejecucidn de la encuesta se aplicd el siguiente modelo para la evaluacién
de cada una de las variables de manera que los resultados puedan ser homogéneos vy

analizados desde la misma perspectiva de parte de los consultados.

Categorizacion y Escala de Calificaciones.

Cuadro 2
Conversion de Categori,a a Variable
CATEGORIA Rango de Calificacion
GENERAL VARIABLE VARIABLE
CGR MINIMA MAXIMA
Excelente 10,0 10,0
Bueno 7,0 9,9
Regular 4,0 6,9
Malo 0,0 3,9
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Cada una de estas variables finales obtenidas como promedios ponderados en cada distrito
y por supuesto dentro de las consideraciones de la evaluacién, se trasladaran
posteriormente como categorias seguln lo solicita la Contraloria General de la Republica en

el informe final.

Esto se realiza a través del promedio simple obtenido en cada uno de los dos
levantamientos muestrales. La calificacidn final se ubicard dentro de las cuatro categorias
indicadas en el cuadro dos y que deberdn ser ingresadas al Sistema Integrado de

Informacién Municipal (SIIM) finalmente.

La Pregunta a Realizar

Respecto a la pregunta efectuada en esta herramienta recordamos que debe ser totalmente
directa, neutra, corta y clara para evitar sesgos de induccién en las entrevistas. De manera
tal que se realizé en forma cerrada en calificaciones de 0 a 10 y dentro de un rango de 11

opciones comentadas en el capituo de Marco Metodoldgico.

¢Qué calificacion le brinda al servicio (gestion) de xxxxxxxxxx?
En el caso de las xxx se sustituye por cada uno de los servicios o gestion elegidos por la

administracion municipal.
El rango de posibilidades de respuesta estd entre 0y 10 (11 opciones) solamente, mientras

que el resumen técnico para aportar al indice de Gestién Municipal es de 4 categorias segun

se muestra en el cuadro 2.
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Estas cuatro categorl’as son:

a. Excelente: Presupone que no cabe duda sobre su alta calidad.
b. Bueno: Representa alguna duda de excelencia.

c. Regular: El impacto deja sin sabores sobre bueno y malo.

d. Malo: Presupone que no cabe duda de su baja calidad.

Sin embargo, para evitar las subjetividades creadas por lo que “es bueno” para algunos no
necesariamente “es bueno” para otro, se crea la escala de evaluacién académica en la que
una nota 10 determina la excelencia, la nota 0 ubica baja calidad o malo y una calificacion

de 7 permite establecer que se logra aprobar una consulta.

Las Variables a Investigar

Las variables consultadas en los distritos del cantdn son las siguientes:

Cuadro 3
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Las variables que quedan fuera del analisis de esta investigacion y que se contemplan en el

Sistema Integrado de Informacién Municipal, capitulo 2.3.2. del indice de Gestién Municipal

son las siguientes:

a. Alcantarillado Sanitario.
b. Alumbrado Publico.
c. Zona Maritimo Terrestre.

d. Acueductos.

Estas variables quedaron fuera del estudio debido a que la MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
no brinda el servicio o se encuentra bajo la tutela de otra institucién gubernamental o

publica.

SISTEMA DE EVALUACION

La ciudadania emite sus criterios de evaluacion basados en diferentes formas de comprobar
la gestidn municipal. Las siguientes son los canales de informacién mas utilizados por los
entrevistados de la muestra aleatoria obtenida para esta investigacion:

a. Redes Sociales.

b. Observacion.

c. Impacto por experimentacion.

d. Informacién proveniente de terceros.

e. Evaluaciones subjetivas

f. Medios de comunicacién.

g. Sitio web de la municipalidad.

h. Informacién por medio de funcionarios municipales en las comunidades.

i. Labor de comunicacion de Regidores y Sindicos.

j. Informacién de comunicacion de las Asociaciones de Desarrollo Integral,

Concejos de Distrito Ampliado y fuerzas vivas del cantén.
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Evidentemente el impacto en los ciudadanos es diferente en cada uno de los casos
anteriores, no solo por la evaluacion que se genera a raiz del origen de cada uno de ellos,
sino también por el grado de importancia que cada variable tiene para cada comunidad.
Es por este motivo que no se puede otorgar un peso relativo a cada variable para poder
establecer una conclusion general de los servicios y gestion tal y como se explicé en el
capitulo anterior, pero lo que si es posible realizar es un promedio de los dos
levantamientos para obtener la evaluacidn final a ser presentada a la Contraloria General
de la Republica por medio del Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM), que

alimenta el Indice de Gestién Municipal de cada afio.

De tal manera que el protocolo correcto para la realizacién de este estudio consiste en el
establecimiento de la poblacién total del cantén, estimar su proporcional por distrito y una
vez obtenida la muestra se calcula muestra generando la correspondiente proporcién
muestral por distrito para conocer cuantas personas se deben entrevistar en cada
comunidadad. Seguidamente se debe evaluar durante el primer semestre del afo las
variables y gestién municipal en cada uno de los distritos, apegados a la proporcionalidad
de la muestra y permitiendo que las variables que cobran fuerza por ejecucién
presupuestaria o posibilidad de accién, surtan el efecto de impacto que requiere cada
variable para ser calificada; de tal manera que, seguidamente, se realice un segundo
levantamiento muestral de las mismas variables, en zonas censales diferentes, con la misma
metodologia de calificacién y obtencién de la evaluacion, en un periodo donde otras
variables son mas fuertes que las del primer semestre, algunas se ven disminuidas por el
efecto estacional y su resultado permite que se puedan tomar las evaluaciones de los
levantamientos 1 y 2 (preferiblemente semestrales), obtener una calificacién ponderada
final para poder emitir un resultado o conclusién apegado a la realidad del sentimiento o
impacto de los residentes del cantdn, reflejando correctamente una evaluacién que serd
incluida en el indice de gestién municipal como el reflejo de lo que, efectivamente, califica

la poblacién sobre el servicio y gestion realizados por la Municipalidad a lo largo del afio y
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no solamente por un periodo de tiempo corto o un sondeo logrado a través de una consulta

con volantes en el Palacio Municipal o en internet, proceso que seria erréneo.

Es decir, los formatos de sondeo y consultas no producen los resultados cientificos correctos
como para indicar que las conclusiones obtenidas se pueden proyectar a la poblacién, dado
gue la muestra no es representantiva, no se tomd una proporcion por distrito equivalente
o se pudo haber completado por personas que no tienen la competencia para hacerlo. Los
sondeos y consultas pueden servir para generar una rapida idea de algun servicio o
tendencia que el mercado tiene sobre informaciones que se generan sibitamente, pero no
para producir resultados proyectables a una poblacién como si todos los ciudadanos

hubiesen votado en los temas planteados.

Para considerarlo de la mejor manera, estas opciones se definen asi:

a. Sondeo: Es una consulta que se aplica a un grupo de personas que no se
obtuvieron a través de una muestra aleatoria, representativa y mediante le
proceso cientifico, sino que fueron tomados al azar, en un lugar indeterminado.
La diferencia que tiene con la encuesta reside en que ésta se realiza mediante
un modelo como el probabilistico, se asume una poblacién o universo del cual se
extrae una muestra que, dividida proporcionalmente por distrito, permite la
aplicacion de las consultas a grupos de personas representantes de cada distrito
y con ello se garantiza la proyeccion de los resultados a todo el universo o

poblacién base asumida en la investigacion.

b. Consulta: Esta es la que se realiza por medio de un link enviado a través de
correos electroénicos, redes sociales o bien, modelos de llamadas “encuestas”
gue se encuetran en linea y cuyos formularios se incluyen en las paginas web de
las municipalidades para que, aquel que lo desee, pueda llenarlo, asi como
también se suele enviar por redes para que, aquel que lo desee, lo complete. La

dificultad que tiene este modelo es que queda abierto para que personas que no
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son la localidad deseada lo completen, se manipule y no cumpla con el protocolo

minimo para ser tomado en consideracién con un resultado veraz.

En los casos a. y b., no es correcto determinar que sus resultados pueden proyectarse con
algin grado de confiabilidad a la poblacién, pues no se puede determinar que, aquellos
quienes lo llenaron, reunen los siguientes requisitos:
a. Son mayores de edad (principio constitucional para actuar)
b. Residentes del cantdn y de cudl distrito en especifico para poder ponderar el
peso de la evaluacion realizada.

c. Grado de consanguinidad con funcionarios municipales (garantiza transparencia)

Adicionalmente es vital considerar que la Municipalidad no deberia realizar esta labor con
personal propio pues se pierde el principio de transparencia requerido a la administracién
publicay a los funcionarios municipales en el ejercicio de su cargo por mandato de ley, dado
gue se convertiria en juez y parte de una evaluacidn solicitada por 6 diferentes leyes de la
Republica para ser consideradas dentro del indice de Gestién Municipal como evaluacién
formal de la gestidn de las instituciones bajo tutela de la Contraloria General de la Republica

de Costa Rica en un periodo de tiempo designado por éste y bajo requerimiento de ley.

El sistema de evaluacién no solo debe garantizar la representatividad de todos los
pobladores del cantén, incluir todas las variables solicitadas por el protocolo del indice de
Gestidon Municipal, obtenerse a través de dos periodos diferenciados (temporada seca y
lluviosa) que garantiza la representatividad del resultado por observacién e impacto, sino
gue evita los sesgos de temporalidad e induccién generados a través de las temporalidades
necesarias para que la presupuestacion, planeacién y ejecucién de los proyectos puedan

tener lugar.

Es importante indicar que todo el procedimiento establecido para los dos estudios anuales
y la obtencién de un resultado promedio final, se genera a través de promedios ponderados

establecidos contra la poblacién de cada distrito, por lo que el resultado muestra el peso
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gue cada comunidad tiene en el ejercicio de la labor municipal, sus resultados e impacto en
la poblacién general. Estos promedios ponderados por distritos mostraran el resultado por
variable final en cada comunidad, mientras que la categorizacién solicitada por el indice de

Gestion Municipal solamente indicard alguna de las 4 categorias que finalmente representa

la votacién de todas esas personas que intregran el cantén en estudio.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados del levantamiento se presentaran mediante graficos de barras verticales y
pasteles que permitan una facil interpretacidn. Las conclusiones por variable se podran
observar al final de cada grafico para una mejor comprension. En la parte final de este
documento se podrdn observar las conclusiones operativas y las recomendaciones técnicas

gue los especialistas en investigacion de campo efectuaron en este estudio.

ASEOQ DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS

Grifico 1
Aseo de Vias y Sitios Publicos
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracion propia

La variable Aseo de Vias y Sitios Publicos se evalud Unicamente en el distrito Central de
Siquirres, debido a que este servicio solo es realizado en dicho distrito. La calificacién
promedio dada a esta variable es de 7.6, y ya que solo se evalué un distrito, el promedio

ponderado recibe el mismo valor de 7.6, clasificando esta variable en la categoria “Bueno”.
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RECOLECCION DE RESIDUOS

Grafico 2
Recoleccion de Residuos
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los promedios simples obtenidos con la aplicacién de la herramienta de
recoleccidon de datos, se muestran resultados homogéneos entre los distintos distritos del
canton de Siquirres. Ademas, todos los resultados se categorizan como “Buenos” ya que las
calificaciones se encuentran entre 7 y 9.9, siendo Germania el distrito con calificacién

menor y Pacuarito el distrito con calificacién mayor.

El promedio ponderado de esta variable es de 8.3, demostrando que, segln la percepcién

de los ciudadanos del cantdn, la labor de la municipalidad con respecto a la Recoleccién de

Residuos es “Buena” y equitativa entre los distritos.
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CEMENTERIOS

Grafico 3
Recoleccion de Residuos
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracion propia
Aligual que con el Aseo de Vias y Sitios Publicos, la variable Cementerios solo fue evaluada
en el distrito central de Siquirres, la calificacién ponderada dada por los ciudadanos de este
distrito es de 7.9, lo cual significa que los diversos servicios brindados por la municipalidad

con respecto al Cementerio se clasifican como “Buenos”.
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PARQUES Y OBRAS DE ORNATO
Grafico 4
Evaluacién Gestion Parques y Obras de Ornato

A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a los Parques y Obras de Ornato, el promedio ponderado resultante es de 7.5,
lo que clasifica esta variable como “BUENA”; sin embargo, el grafico muestra una
importante variabilidad entre los resultados de los distintos distritos; por un lado, El Cairo
obtiene la calificacién mds baja, con un promedio simple de 6.1, lo que coloca esta variable
en la categoria “Regular”; por otro lado, Florida obtiene la calificacidn mayor, con un

promedio simple de 8.2, colocando esta variable en la categoria “Bueno”.

En cuanto a los distritos restantes, se muestran bastante homogéneos, con resultados entre

7.2y 7.9, todos en la categoria “Bueno”.
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MERCADQS, PLAZAS Y FERIAS
Grafico 5
Mercados, Plazas y Ferias
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Fuente: Elaboracién propia

En relacidn con los Mercados, Plazas y Ferias, sucede algo similar a la variable anterior, en
este caso tampoco se evalué el distrito Reventazén; ademas, los distritos restantes se
pueden dividir en dos grupos, el primero con calificaciones altas, cercanas al limite superior
de la categoria “Buena”, conformado por los distritos Siquirres, Pacuarito, Florida y La
Alegria; por otro lado, se encuentran los distritos Germania y El Cairo, los cuales se forman
parte de la categoria “Regular”. Al realizar un promedio ponderado de los promedios
simples se muestra un resultado de 7.9, clasificando esta variable dentro de la categoria
“Buena”; sin embargo, debido a la variabilidad mostrada no se puede afirmar que es

equitativa entre todos los distritos.
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EDUCATIVOS, CULTURALES

Grafico 6
Evaluacién Programas Educativos, Culturales
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

En esta evaluacién se puede determinar un alto grado de heterogeneidad en los promedios
simples de los distritos en cuestion, mostrando una variacion maxima de 42.6% entre ellos;
ademas, se evidencia una calificacién media para el distrito de Germania, con un resultado

de 6.1, lo cual categoriza el servicio brindado por la municipalidad como REGULAR.

El promedio ponderado general de esta variable es de 8.2, por lo que segun los ciudadanos

de cantdn la labor de la municipalidad es BUENA.
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ESTACIONAMIENTOS Y TERMINALES

Grifico 7
Evaluacién Estacionamientos y Terminales
A Junio 2020

Estacionamientos y Terminales

9,0
8,0 71 7,1
7,0
6,0
5,0
) <9 s
&\\ Q\Oﬁ\
(‘,:)\ Q‘bc Q)Q’ Q) \)“b

Fuente: Elaboracién propia

Como se explicé en anteriores variables de un solo distrito, la consulta se efectud a los
habitantes del sector al que se le brinda el servicio de estacionamientos y terminales y la

evaluacién corresponde a una categorizacién de BUENO.
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DEPOSITO Y TRATAMIENTO DE RESIDUQS

Grifico 8
Depésito y Tratamiento de Residuos
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Esta variable muestra un comportamiento homogéneo entre los promedios simples de los
distritos, ya que segun la percepcidn de los ciudadanos el servicio se clasifica como BUENO,
siendo su promedio ponderado 7.7; ademdas, muestra una variacién mdaxima de 15.7%, lo

cual demuestra una variabilidad relativamente baja.
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GESTION VIAL
Grafico 9
Gestion Vial
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Esta variable sefala directamente al estado de las vias. Las evaluaciones se mantuvieron
dentro de la categoria de BUENO en los 7 distritos, entregando una calificacion final de 7,5.
En este caso la variabilidad maxima es de 15.3%, por lo que se puede afirmar que el servicio

brindado por la municipalidad es relativamente equitativo entre los distritos.
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OTROS PROYECTOS DE INVERSION

Grafico 10
Otros Proyectos de Inversion
A Junio 2020
Otros Proyectos de Inversion
9,1 9,1

90 87 8,6 8,5 8,6 8,7

8,0

7,0

6,0

5,0

& S s 2 <9 & o~ &0
&\é @Q’\\ Q\oo & & &0 & &
=4 Q’b Qé \)’b R S

Fuente: Elaboracién propia

SIQUIRRES: En el distrito central se evalud principalmente la construccidn de las maquinas

al aire libre. La evaluacion es BUENA.

PACUARITO: En esta comunidad se evalué el puente que comunica El Cairo con Franciay la

recoleccidn residuos en Perlas, San Pablo y Urb. Pueblo Nuevo. La evaluacidon es BUENA.

FLORIDA: Se consideraron las obras de la Casa Adulto Mayor y el parque juegos del CEN
CINALI. La evaluacion es BUENA.

GERMANIA: Para este distrito se tomé en cuenta las obras en el salén comunal y las canchas

al aire libre. La evaluacion es BUENA.

EL CAIRO: En este distrito se considerd principalmente las obras en el parque de juegos

frente a plaza de Bella Vista. La evaluacién es BUENA.
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LA ALEGRIA: Se evalué el acondicionamiento del terreno para el parque de juegos donado

por el PANI. La evaluacién es BUENA.
PONDERADO: La evidencia estadistica en cada uno de los distritos nos permite indicar que

los ciudadanos del cantén consideran que la labor realizada por la Municipalidad de

Siquirres en “otros proyectos de inversién” es buena.
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SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Grifico 11
Seguridad y Vigilancia
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

El tema seguridad es sensible para cada comunidad, la labor de la municipalidad es
identificada como BUENA al final del semestre, esta variable fue evaluada solamente en el
distrito de Siquirres, por lo que el promedio simple y el promedio ponderado es el mismo,

con un valor de 7.6.
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Grafico 12
Proteccion del Medio Ambiente
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la proteccién al medio ambiente, esta variable se evalué en todos los distritos,
resultando un promedio ponderado de 7.6, lo que indica que el esfuerzo municipal con
respecto a esta materia es BUENO. Ademas, la variabilidad mdaxima de los promedios
simples es de 25.4%, lo que se considera como una variabilidad normal; igualmente, todos
los promedios simples se encuentran dentro de la categoria BUENO, fortaleciendo la

homogeneidad de los resultados.
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DESARROLLO URBANO
Grafico 13
Proteccion del Medio Ambiente

A Junio 2020

Desarrollo Urbano

9,0 -
) 7,7
8,0 7,3 71 7,4 72 7,5
7,0 6,2
6,0 .I
5,0
& O 3 ‘\@ <O > ‘o° &0
.\»Q( ‘bg\ 'Q\ ’b\ Gb\ Q,QO ’Z:\) \Q,
& & 3 s i & S
=N Q‘Z‘ Q‘Zz \)’b Q,AQ/ Q’Q

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo urbano estd ligado directamente con una percepcién material sobre el
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos en sus comunidades, de
acuerdo con la definicién establecida para este estudio en el marco teérico y con respaldo
en lo que se define para el indice de Gestién Municipal. Bajo este enfoque se debe indicar
gue existe una fuerte homogeneidad entre los promedios simples de los distritos,
exceptuando el distrito de Reventazdn, cuyo promedio simple se encuentra dentro de la
categoria REGULAR, mientras el promedio ponderado final es de 7.5, colocdndose en la

categoria BUENO.
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Grifico 14
Atencion de Emergencias Cantonales
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Fuente: Elaboracién propia

La percepcidn de los ciudadanos del cantdn con respecto a la labor de la municipalidad en
la atencién a emergencias cantonales es BUENA, con un promedio ponderado final de 8.5;
ademas, se muestran resultados sumamente homogéneos entre los promedios simples de
los distritos; sin embargo, como sucedid con la variable anterior, el distrito de reventazén
rompe esta homogeneidad, si bien es cierto esta se encuentra dentro de la categoria

BUENO, su promedio simple estd muy cerca del limite inferior de la categoria.
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ALCANTARILLADO PLUVIAL
Grafico 15
Alcantarillado Pluvial
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Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los promedios simples obtenidos en los distintos distritos se evidencia que todos
se encuentran dentro de la categoria BUENO, lo que genera un promedio ponderado final
dentro de esta misma categoria, con un valor de 7.5. El distrito La Alegria sobresale entre
los demas, con un valor de 8.7, lo que rompe ligeramente la homogeneidad entre los valores

de los distritos.
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APORTES EN ESPECIE PARA SERVICIOS Y PROYECTOS COMUNITARIOS

Grifico 16
Proyectos en Pro de La Cultura y El Deporte
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

SIQUIRRES: En el distrito central se evalud principalmente el cierre perimetral del

Cementerio. La evaluacion es BUENA.
PACUARITO: En esta comunidad se evalud los aportes a las canchas al aire libre y la compra
de materiales para el techo de la cancha multiuso que se encuentra en la Escuela Perlita. La

evaluacion es BUENA.

FLORIDA: En este distrito se consideraron la compra del tanque de agua y la compra de

purificadores para el colegio. La evaluacion es BUENA.

GERMANIA: En esta comunidad se evalud principalmente las mejoras efectuadas al ebais.

La evaluacion es BUENA.
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EL CAIRO: En este distrito se considerd principalmente la compra de equipo y mobiliario

adicional, implementeos deportivos y recreativos, ademas del salon comunal ACACI. La

evaluacion es BUENA.

LA ALEGRIA: Se evalué la compra de materiales para la ampliacién de corredor del portén
Iberia y materiales para el muro de contencién de la Escuela del Cruce. La evaluacién es

BUENA.
PONDERADO: Con una variabilidad maxima del 10.6%, se muestra como la ciudadania

considera de manera homogénea que la labor de la municipalidad, con respecto a los

distintos aportes en especie para servicios y proyectos comunitarios, es BUENA.
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Una vez analizados los resultados del estudio es importante considerar los siguientes

CONCLUSIONES

elementos de cara al segundo levantamiento y como conclusiones importantes de este:

1. En el apartado de Parques y Obras de Ornato recordamos el concepto emitido
dentro del Marco Tedrico en el que se explica que no consiste solamente en Ia
estructura fisica conocida como parque sino también todas “LAS AREAS O ESPACIOS
RECUPERADOS”. Esta recuperacion de espacios no solamente son habilitados para
la utilizacion de la ciudadania sino que también son objeto de mejoramiento en sus

condiciones, es decir, ornato de espcios publicos.

2. Dentro del marco de la variable Mercados, Plazas y Ferias, se hizo el levantamiento
respecto a la variable FERIAS, por lo que no se consideraron temas como mercados
o plazas. Para el segundo levantamiento tomaremos una muestra separada de las

tres variables para determinar su peso dentro de la evaluacién.

3. En el tema de Educativos, Culturales y Deportivos, observamos una evaluacién
regular dentro del distrito Germania, la cual obedece a una percepcién de los
programas ejecutados, sin embargo con la intencion de confirmar cudl de los tres
programas causé un efecto negativo en la evaluacién general, para el segundo
levantamiento efectuaremos la evaluacién de manera separada y con esto lograr su
determinacién. En caso de que las tres variables resulten por debajo de la categoria

bueno o excelente, se presentardn en una sola categoria.

4. La afectacion sufrida en el distrito Reventazon dentro del analisis de la variable
Desasrrollo Urbano, esta estrechamente ligada a los proyectos que se desarrollan
en este incipiente distrito, afectado durante el levantamiento por las alertas
amarillas y naranja impuestas por el Ministerio de Salud durante la Pandemia. Es de

esperar que para el segundo levantamiento el resultado sea relativamente mejor.
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La evidencia estadistica nos permite indicar que la ciudadania del cantén de SIQUIRRES
considera que los servicios y gestidén brindados por su Corporacién Municipal es evaluada
como BUENA a lo largo del periodo de este estudio y como consecuencia de la informacién

recuperada a través de redes, la observacion e impacto que las obras han causado en los

administrados y los detalles de la gestién que se les ha hecho llegar por difernetes fuentes.

Los requerimientos sobre cumplimiento de las variables ofrecieron niveles de calidad
gradual, que afectaron los promedios simples y por ende, los promedios ponderados, a la

baja en algunos de los servicios, pero siempre dentro de la categorizacién de bueno.

Es importante anotar la calidad en los criterios que la ciudadania ofrecié acerca de la labor
de Recoleccién de Residuos, Educativos, Culturles y Deportivos, Otros Proyectos de
Inversién, Aportes en Especie para Proyectos y Servicios Comunitarios asi como Atencién

de Emergancias Cantonales son cualitativamente valoradas por la ciudadania.

Es claro que la afectacién de la evaluacidn en materia de Estacionamientos y Terminales,
produjo una categoria BUENA muy cerca del limite inferior de su categoria, diferenciada de
las demas que se mantuvieron en la de BUENO mucho mejor calificado, sin embargo,
evidentemente el tema de Estacionamientos y Terminales es altamente sensible

representando un reto para toda la administracién municipal.

Para el debido registro dentro del Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM) para
la evaluacién del indice de Gestién Municipal (IGM), procedemos a mostrar la codificacién
de acuerdo con las calificaciones indicadas en el capitulo de metodologia y su traslado a

categorizacidn segun lo exigido por la Contraloria General de la Republica.
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EVALUACION SEGUN IGM

Categorizacién Semestre 1
Afio 2020

Esta evaluacién nos permite concluir el estado de cada variable, sin embargo no es posible
emitir una nota promedio general del cantdn debido a que cada una de las areas evaluadas

estd compuesta por presupuestos, personal, procesos, riesgos, tramites y contenidos muy

diferenciados, convirtiéndolos en incomparables, Unicos y de atencidn especial.
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Lo que si es posible expresar con estos resultados es una tendencia en la percepcién de los
entrevistados respecto a cada una de las variables y su comportamiento respecto a las
demads, interpretando que la adminsitracion municipal ejecuta sus labores de una manera

similar para todas las variable o bien si pone especial atencién a algunas areas con mayor

determinacion que en otras.

ANALISIS DE TENDENCIA DE LAS CALIFICACIONES
Linea de Pensamiento

Grafico 19
Linea de Pensamiento
A Junio 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar las evaluacidn de las variables es ligeramente homogénea si se
deja fuera de consideracion las variables OPl y AEPSC, la cual podemos comprender que con

un promedio ponderado de 8,7 y por lo cual se salen de la tendencia de las demas.

Es importante reiterar que pPara interpretar este grafico lo primero que debemos indicar
es que estas variable no son comparables entre si, es decir, no se puede obtener un
promedio final de ellas dado que estamos en presencia de gestion y servicios sumamente

diferente, debido a que representan esfuerzo, cantidad de personas encargadas, ejecucién,
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temporalidades, presupuestos, grado de importancia y manejo sumamente diferentes; es
lo que podriamos ejemplificar como “papas y chayotes”, simplemente no son variables
similares que puedan ser sujeto de comparaciéon. Dicho esto y ante la imposibilidad de
obtener una calificacién general final para el cantdn, lo que nos permite es evaluar la linea
de tendencia o de pensamiento de la poblacién de Grecia con respecto al impacto que tuvo
la ejecucion de los programas, obras, servicios y gestidn de sus funcionarios a lo largo de un

periodo de tiempo.

De esta manera podemos indicar que la linea antes observada en el grafico 19, nos indica
gue los pobladores del cantén de Grecia consideran que su Municipalidad ha realizado un
esfuerzo relativamente homogéneo en todas las areas de servicio y gestion que debe ser
calificada como BUENA. En otras palabras, los ciudadanos consideran que su Corporacién
Municipal realizéd el mejor esfuerzo en cada drea de gestién de manera que, pese a la
complejidad de cada una, todas tuvieron la misma importancia para el municipio a lo largo

del periodo de estudio.

Con la interpretacién anterior podemos agregar las dreas “OPl y AEPSC” en el analisis, dado
gue por tratarse de dos variables que se mostraron fuera de la linea de pensamiento nos

obliga a interpretarla de manera aislada.

En las justificaciones obtenidas de los ciudadanos para la calificacion promedio ponderada
final registrada podemos indicar que el crecimiento y mejoramiento en las condiciones
generales de vida, los servicios y gestion recibidos, tienden a una mayor confianza entre los
pobladores respecto a la labor que realiza la administracion municipal durante el periodo

de estudio de este ao 2020.
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RECOMENDACIONES

Sobre la Formay el Procedimiento

Dado que el analisis obedece a una evaluacién de la ciudadania con respecto a los servicios
y gestion recibidos, es importante considerar que no podemos ofrecer recomendaciones
metodoldgicas, de aplicacidn de servicios y gestion o cualquier otra herramienta de forma
mediante la cual la MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES pueda mejorar sus servicios, sino que
solamente se trata de la forma en la que se entregd esa gestidn a los usuarios y la evaluacién
gue ellos brindan. De manera tal que nuestras recomendaciones de forma son:

a. Para el cumplimiento de la Ley sobre Control Interno es importante realizar una
evaluacidn diferenciada con los ciudadanos sobre departamentos en especifico
en los que hayan realizado gestiones y con este resultado obtener una
herramienta util para quieres deben evaluar la calidad del servicio de los
funcionarios.

b. En el tema de la ley de Contraloria de Servicios, es importante efectuar una
evaluacién con los visitantes al Palacio Municipal de manera que se pueda
obtener, de primera mano, la evaluacidon de la atencién, tipo de servicio y
resultados de la gestidn ciudadana en el Palacio para poder tener informacién
gue permita la realizacién de planes de mejora.

c. La Contraloria General de la Republica solicita una evaluacién sobre los servicios
y gestion ofrecidos por la Corporacién Municipal a lo largo de un aio especifico,
los cuales deben registrarse en el indice de Gestién Municipal. Para esto es
importante efectuar al menos dos estudios al afio pues la gestién municipal es
anual y con ello se evitan varios sesgos en la investigacion:

i. Sesgo efecto Tiempo: El pasar del tiempo, las ocupaciones de los
ciudadanos vy la ejecucidon de programas de gestién y servicios
producen un “olvido” de lo actuado por la municipalidad (bueno
o malo) en el pasado. Al realizar dos estudios al afio se garantiza
gue el esfuerzo anual sea considerado por los entrevistados de
manera efectiva.
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ii. Sesgo efecto Induccidn: Aunque la gestidn de servicios se brinda
a lo largo del afio y se puede medir efectivamente, las obras y
gestion externa si produce una induccién de los pobladores por
los resultados que saltan a la vista. En época seca se realiza obra
pero en época lluviosa no, esto afecta sensiblemente los
resultados de la evaluacién de muchas de las variables.

iii. Sesgo efecto Clima: Los efectos de la naturaleza producen una
induccion de las calificaciones que pueden no ser justas en
materia de realizacion y cumplimiento de objetivos para la
Corporacién Municipal, por lo que realizar dos estudios al afio

permite la evaluacién equilibrada del trabajo del Municipio.

Es claro que estas son solo tres aspectos que la Contraloria ha considerado para proponer
un modelo de medicién anual y que se ajuste a la realidad de cada cantén, haciendo que la

evaluacién también sea representativa y verdadera.

De tal manera recomendamos que para el afio 2021 en adelante se ejecute correctamente
este estudio y con ello se puedan obtener, ademas, informaciéon importante para la toma
de decisiones dado el informe parcial que se entrega a mitad de afio y con lo que se conocen

las necesidades emergentes en cada comunidad.
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FIRMA RESPONSABLE

Este primer informe fue revisado y supervisado por licenciado José Fabio Escalante Soto MBA,
adjudicatario y director de la investigacidon asignada mediante concurso publico, incorporado al

Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas nimero 40963 y cuya firma y sello se imprimen en

este folio.

sello

blanco

Lic. José Fabio Escalante Soto MBA
Adjudicatario
Carné CPCECR 40963
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MEDICION DE SATISFACCION
DE USUARIO 2020

TODAS LAS ENCUESTAS
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